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APENDICE D-1

REGULAMENTO OPERACIONAL
PRODETUR NE/II

APRESENTACAO

FINALIDADE

Este questionario tem por objetivo coletar dados da Gestdo do Turismo no Estado, com
duas finalidades especificas:
i. Subsidiar a elaboracéo do Projeto de Fortalecimento Institucional do Orgéo
Gestor do Turismo no Estado (Projeto), que é parte das Acdes Estaduais do
Componente de Planejamento Estratégico, Treinamento e Infra-Estrutura
para o Crescimento do Turismo, dentro do Programa de Desenvolvimento do
Turismo do Nordeste - PRODETUR/NE 1I; e,
ii. Fornecer valores Iniciais que servirho como referéncia para o
acompanhamento da evolugdo dos indicadores das metas estratégicas do
Projeto.

PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO
O principal dirigente do 6rgdo devera designar um responsavel para coordenacao da
coleta dos dados e preenchimento do questionario. As informacgfes solicitadas no

guestionario deverdo ser fornecidas pelas diversas areas do 6rgéo, preenchendo os
campos especificos.

ORIENTACAO GERAL
0) As informag®es referentes a valores deverdo ser expressas em R$1,00;

(i) Quando néo estiver especificado, deverdo ser fornecidas as informacdes
referentes ao ano informado pela Unidade de Execucéo Estadual (UEE);

(iii) No levantamento de dados, as informacdes ndo disponiveis deverdo ser
registradas com o codigo ND (n&o disponivel).

PRAZO DE PREENCHIMENTO

O questionario devera estar preenchido até para discussdo e
verificacdo de conformidade durante visita técnica a ser realizada pelo representante da
UEE.

DUVIDAS DE PREENCHIMENTO

As duvidas verificadas durante o preenchimento do questionario poderdo ser dirimidas
junto a UEE, através fone ou fax :
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APENDICE D-1

REGULAMENTO OPERACIONAL
PRODETUR NE/II
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PRODETUR NE/II ] [

REGULAMENTO OPERACIONAL

APENDICE D-1

1-DADOS DO CONTEXTO

A) IDENTIFICAGAO

Nome do Orgao Responsavel pela Gestao do Turismo

UF

Endereco (Rua/Avenida, n.°, bairro) CEP
Cddigo DDD e Telefones Fax
Home Page E-mail

Secretario Estadual

Fone/Fax/E-mail

Responsavel pela Gestao do Projeto

Fone/Fax/E-mail

Data e documento de criacdo do 6rgdo ou unidade gestora do turismo

Banco Interamericano
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PRODETUR NE/II ] [

REGULAMENTO OPERACIONAL
APENDICE D-1

B) INVESTIMENTOS NO TURISMO

Aplicacao dos Recursos no periodo de execu¢cao do PRODETUR |

Valor (R$1.000)

1. Planejamento

2. Capacitacao

» Populacdo

> Servidores

3. Propaganda e Publicidade

» Campanhas educativas

» Atracdo do turista e do investidor

4. Pesquisas

» Populacao

> Servidores

5. Tecnologia de Informacao

» Equipamentos

» Sistemas de Informagao

6. Infra-estrutura do turismo

TOTAL

Origem dos Recursos

Recursos Proprios

PRODETUR | (BID)

Outras Fontes

Estimativa para PRODETUR I

Recursos Proprios

PRODETURIII (BID)

Outras Fontes

C) PATRIMONIO TURISTICO

(i) MUNICIPIOS TURISTICOS

Quantos municipios sao reconhecidos como turisticos pela

EMBRATUR?

Quantos municipios foram beneficiados pelo PRODETUR 1?

Quantos municipios sdo candidatos ao PRODETUR [1?

%
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PRODETUR NE/II ] [

REGULAMENTO OPERACIONAL
APENDICE D-1

(i) PATRIMONIO TURISTICO ADMINISTRADO

Patriménio Natural

Patriménio Cultural

(iii) EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Especificacao

Quantidade

Hotéis e pousadas

Centros de Convencdes

Guias turisticos

Delegacia do Turista

Postos de Atendimento aos Turistas

Banco Interamericano
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[ REGULAMENTO OPERACIONAL

[ PRODETUR NE/II ] APENDICE D-1

2 - GESTAO E ORGANIZACAO DO TURISMO

A) PLANEJAMENTO

(i) INSTRUMENTOS

Existe plano estratégico para o desenvolvimento do turismo estadual? Sim Nao

Relacione outros instrumentos de planejamento utilizados:

Os objetivos e metas a serem alcangados estao claramente definidos? Sim N&o

Descreva os 03 (trés) principais objetivos e metas:

Existem indicadores de desempenho que permitam avaliar os Sim Nao
resultados alcangados e os impactos das a¢gdes desenvolvidas?

Descreva os principais indicadores utilizados | Fonte ou meio de Frequéncia
apuracao

(i) PARTICIPACAO E INTEGRACAO

O processo de planejamento interno do turismo é participativo? Sim N&o

Descreva as principais caracteristicas da metodologia participativa

O processo de planejamento do turismo é integrado com outros 6rgdos | Sim Nao
afins, no nivel estadual?

Descreva as principais caracteristicas da metodologia de integracao

O nivel de comprometimento com 0s objetivos e metas institucionais e Sim Nao
de motivacdo dos servidores sdo sistematicamente pesquisados?

Descreva os principais fatores pesquisados

Banco Interamericano Banco do
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REGULAMENTO OPERACIONAL
PRODETUR NE/II APENDICE D-1

(iii) TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

A populacgéo participa, direta ou indiretamente, da definicdo dos
investimentos de turismo?

Sim Nao

Descreva as principais caracteristicas da metodologia

Os investimentos do turismo, incluidos no orcamento estadual, e os
resultados alcancados séo divulgados para a populacao?

Sim N&o

Relacione os meios de divulgagao utilizados

O grau de satisfagéo e de participagéo da populacdo nas agdes do
turismo séo sistematicamente pesquisados?

Sim Nao

Descreva os principais fatores pesquisados

B) ESTRUTURA ORGANICA

(i) GERAL (1° NIVEL HIERARQUICO)

Denominagao do Orgao Adm. Empresa | Autarquiaou
ou Unidade Direta Pablica Fundacao

Outros
(especificar)

(i) CONSELHO ESTADUAL

Denominacéao Data Lei Composicao Frequéncia
criacao criacao Reunides
Relacione as principais competéncias basicas
Banco Interamericano Bancodo '///%_
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APENDICE D-1

REGULAMENTO OPERACIONAL
PRODETUR NE/II

C) TERCEIRIZAGAO DE SERVIGOS

Existem servigos terceirizados na area de turismo? Sim N&o
Os contratos de terceirizacao estabelecem mecanismos de Sim N&ao
acompanhamento e utilizam indicadores de desempenho?
Areas Terceirizadas
D) INTEGRACAO DE ACOES

Sim N&ao

Existe programacéo para a¢des conjuntas com areas
afins: meio ambiente, educacéo, etc?

Existe acompanhamento sistematico das a¢cdes em
andamento?

Orgéos ou unidades

Principais a¢cdes desenvolvidas
envolvidas

Banco do
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PRODETUR NE/II

REGULAMENTO OPERACIONAL
APENDICE D-1

3 - RECURSOS ADMINISTRADOS

A) RECURSOS HUMANOS

(i) PERFIL E QUANTITATIVO DE PESSOAL

Denominacéo do Quant Nivel de Formacao

Cargo ou Emprego Fund. Médio Superior Pos (*)
(*) Na area especifica
(i) INSTRUMENTOS DE GESTAO

Existe documento formal de politica de Recursos Humanos? Sim Nao
Existe sistematica de avaliagao de desempenho com indicadores?

Existe calendario permanente de capacitacdo de pessoal?

Existe articulacao interinstitucional para as acdes de capacitacdo?
(iii) DESPESAS COM PESSOAL

Ativos Inativos e Pensionistas Total
Valor (R$1,00) Valor (R$1,00)
(iv) COMPOSICAO DA FORCA DE TRABALHO (QUANTIDADES)
Quadro Proprio Requisitados| Cedidos | Contratados Total

Estatutario CLT | Total Disponivel

%)
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PRODETUR NE/II ]

REGULAMENTO OPERACIONAL
APENDICE D-1

(v) DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Existe levantamento sistematico das necessidades de treinamento?

Sim

Os servidores participaram de treinamento em 2001/20027?

Os gestores participaram de treinamento em 2001/20027?

Existe programa especifico para envolvimento e comprometimento dos
servidores com 0s objetivos e resultados da gestdo do turismo?

Treinamentos Realizados em Quantidade. de Orgéaos ou unidades
2001/2002 participantes envolvidas
B) TECNOLOGIA DE INFORMACAO
() EQUIPAMENTOS E CONECTIVIDADE
Quantidades
Micro Notebook Impressora Scanner
Os equipamentos estdo interligados em rede (Intranet)? Sim N&ao
Existe sistema de correio eletrdnico Sim N&o
Existe acesso permanente a internet? Sim Nao
Banco Interamericano Banco do ////_
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PRODETUR NE/II ] [

REGULAMENTO OPERACIONAL
APENDICE D-1

(i) SISTEMAS DE INFORMAGAO

Moédulos dos Sistemas

Assinalar com um “x”

Sim

Nao

Terceiros

Informacgdes gerenciais

Planejamento

Indicadores de gestéao

Indicadores basicos do turismo

Indicadores basicos do meio ambiente

Indicadores basicos das atividades
culturais

Indicadores econdmicos e sociais

Operacionais especificos

Administracao orcamentaria e financeira

Elaboracéo e execugéo orcamentaria e
financeira

Contabilidade e pagamento

Administracao de recursos humanos

Cadastro

Folha de pagamento

Gestéo de pessoal

Atendimento ao publico

Atendimento integrado

Ouvidoria

Administracao geral

Cadastro de Material

Cadastro de Fornecedores de bens e
Servigos

Patrimonio

Protocolo

Controle de processos

Licitagbes

Compras

Contratos
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PRODETUR NE/II ] [

REGULAMENTO OPERACIONAL
APENDICE D-1

C) OUTROS RECURSOS

(i) FINANCEIROS

Organizacéao e Funcionamento Sim Nao
Existe administragcdo de fundos especificos?
Existem indicadores que permitam analisar a qualidade do gasto?
Banco Interamericano Banco do Z/%_
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[ PRODETUR NE/II ] [

APENDICE D-1

REGULAMENTO OPERACIONAL ]

4 — DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

A) EDUCACAO E PRESERVACAO

Existe programa de educacéo para atendimento ao turista?

Sim Nao

preservacao dos recursos naturais?

Existe programacéo de orientacdo ao turista quanto a

e de exploracdo dos recursos naturais?

Existe programacéo para fiscalizacdo das areas de preservacéo

Existe plano de preservacdo ambiental?

Existe programa de educacdo ambiental?

B) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS

Existe programa continuo de divulgacéo turistica?

Sim Nao

Existe calendario estadual para o turismo?

turista e do investidor?

Existem campanhas publicitarias sisteméaticas para atragéo do

Existem beneficios para instalacdo de atividade turistica?

Sim Nao

Principais beneficios ou incentivos

Area

C) PROGRAMAS E PROJETOS ADMINISTRADOS

Areas Programa / Projeto
Envolvidas

Objetivo

Fonte de Recurso

@ Banco Interamericano
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APENDICE D-1

REGULAMENTO OPERACIONAL
PRODETUR NE/II

ANEXO - PRINCIPAIS PROBLEMAS DO ORGAO GESTOR DO TURISMO E
ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

PROBLEMA ALTERNATIVA DE SOLUCAO

10.
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