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3.1. Capacitacao do Setor Privado

Introducao

Nesse capitulo, serdo analisadas as caracteristicas dos agentes privados relacionados com o
turismo, no Polo Litoral Sul. Em primeiro lugar, o PRODETUR I sera avaliado quanto aos
seus impactos nas empresas e nos investimentos nesse Pdlo. Depois, serdao expostos os
investimentos realizados pelo PRODETUR I e aqueles em fase de projeto.

Com base no estudo do Monitor Group para a criacao do Cluster de Entretenimento do
Estado da Bahia, o associativismo empresarial do setor privado sera analisado. Esse estudo
traz um resumo da situagao atual das rela¢des entre o setor privado e o setor publico.

Para analisar a gestao empresarial, é necessario conhecer alguns fatores como a
dependéncia do abastecimento, o sistema de qualidade e problematica empresarial
(resultados financeiros, problemas de comercializacdo, de capacitagao, etc.).

Por ultimo, serd analisado o processo de formagao Conselho de Turismo do Pdlo, com
avaliacdao da eleicao dos seus membros, seus objetivos, etc. Além disso, tem-se um estudo
sobre o envolvimento dos empresdrios no PRODETUR II. Para esse estudo, foram usadas
informagOes estatisticas e o resultado das reunides preliminares para a formulacdo do
PDITS do Pélo Litoral Sul.

Analise do PRODETUR |

A implementagao do PRODETUR NE I se deu a partir de 1995, com conclusao prevista para
2003. Entretanto, o Estado da Bahia iniciou seu programa estadual de desenvolvimento do
turismo em 1991, gerando resultados diretos nos investimentos do setor privado. Na Tabela
3.7.1 é mostrada a evolugao dos investimentos privados realizados no periodo de 1991-2001,
no setor turistico.

Tabela 3.7.1 - Investimentos Privados Concluidos no Pdlo Litoral Sul = 1991-2001

Zora Turistica 1991-1994 1995-1998 1999-2001 Total do Periodo
US$ UHs US$ UHs US$ UHs Uss UHs
Costa do Dendé 21.904.00 1.31¢ 41.907.00 844 5.787.40! 35¢ 69.598.40 2.51¢
Costa do Cacau 12.148.30 774 5.553.00! 35€ 3.057.10! 15C 20.758.40 1.28(
Total Pélo Litoral Sul 34.052.30 2.08¢ 47.460.00 1.20C 8.844.50! 50¢ 90.356.80 3.79¢

Fonte: SUINVEST Abril/2003
Elaboracéo: FGV 2003

O maior montante de recursos foi aplicado no periodo de 1995-1998, quando se investiu
mais da metade de todo o montante do periodo 1991-2001. Esse periodo se destaca pela
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construcgao do trecho Ilhéus-Itacaré da BA-001, induzindo a acreditar que os investimentos
realizados nesse periodo foram alavancados pela construgao da estrada.

Destacam-se os investimentos realizados na Costa do Dendé que, tanto no que se refere ao
valor investido como ao niumero de UHs construidas, € bastante maior do que os montantes
da Costa do Cacau.

Os investimentos privados em execug¢ao ou em projeto para o Pdlo Litoral Sul, a partir de
2002, podem ser visualizados na Tabela 3.7.2

Tabela 3.7.2 - Investimentos Privados Previstos no Pélo Litoral Sul a partir de 2002

- Em Execucdo Em Prgjeto Total
Zora Turstica USS$ Mil Uts USS$ Mil UHs USS$ Mil UHs
Costa do Cace 5.880.00 52 34100000 | 544( 34388000 553
Costa do Dend 1.670.00! 40 35.000.00 70 36.670.00 74(
Total Polo Litoral Sul_ 4.550.00 132 37600000 614 _ 38055000 6272

Fonte: SUINVEST Ago/2002
Elaboracéo: FGV 2003

Fica evidente uma maior propensdo para investimentos na Costa do Cacau. Essa diferenca
reflete, em grande medida, o efeito da construc¢ao do trecho da rodovia BA-001 e as medidas
de conservag¢ao ambiental que colaboram para manter as caracteristicas naturais.

Associativismo Empresarial

O sistema que sustenta a atividade turistica é uma soma de diversos setores,
empreendimentos e servigos que formam, para o turista, um ciclo de servigos. Durante sua
estada, o turista ndo s6 avaliara cada empreendimento ou servi¢o isoladamente, mas
também saira do destino com uma imagem homogénea, refletindo sua satisfagdo com este
ciclo de servigcos como um todo.

A questao do associativismo para o turismo deve ser encarada, portanto, sob dois aspectos:
o aspecto setorial, levando em conta as associagdes setoriais, tais como associagao de
hoteleiros, associagdo de guia de turismo, de operadoras de viagem etc, e o aspecto
intersetorial, abordando as relagdes e sinergias entre os diversos setores envolvidos na
atividade.

A seguir, se faz uma analise do associativismo no Polo Litoral Sul sob estes dois aspectos.
No que concerne ao aspecto setorial, se tomou como base o estudo realizado pela Monitor
Group para o desenvolvimento do Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo da Bahia.
As relagOes entre os setores foram avaliadas de acordo com as percepgdes dos consultores
durante as pesquisas de campo, baseadas em entrevistas com agentes locais.
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Aspecto Setorial

O estudo desenvolvido pela Monitor mostrou que apesar do fluxo turistico no Estado ter
aumentado, no periodo de 1991 a 2000, esse aumento nao foi correspondente a receita
gerada por esses turistas, ou seja, mesmo vindo mais turistas para o Estado, eles estdao
gastando menos. A causa dessa diferenga, segunda a Monitor Group, se deu pela:

“competicio baseada em precos entre os empresdrios do Estado. Durante a maior parte da
década de 90, observou-se uma pratica predatéria de precos pelos hotéis. (...) O tipo de
competigio predominante no meio empresarial baiano vem obrigando as empresas
envolvidas a diminuirem seus custos para sobreviver. Ao longo desse tempo, houve
deterioragdo dos equipamentos hoteleiros, e os baixos saldrios comprometeram a
qualidade dos servigos, fato que gerou um ciclo vicioso, ocasionando dificuldades para
alguns empresdrios...”

Portanto, o fato de os agentes estarem operando sem preocupagao com o associativismo faz
com que eles tenham menor rentabilidade, isso €, acaba sendo um fator restritivo ao
crescimento do entretenimento no Estado. Para que essas atividades tenham sucesso, a
Monitor Group considera essencial uma mudanca de mentalidade nos agentes do setor, isto
¢, nos empresarios do entretenimento (inclusive do turismo):

“A mentalidade deve ser mudada para criagdo de vantagens competitivas que sejam
sustentdveis no longo prazo e dificeis de copiar. Para evitar a competigio ao nivel mais
basico, deve-se explorar oportunidades que tornem a experiéncia do visitante 1inica e por
isso muito mais interessante e valorizada. Isso significa também migrar para segmentos
que requerem conhecimento, tecnologias ou habilidades especializadas, maior
conhecimento das necessidades do consumidor e dos canais de distribuicdo e decisoes
estratégicas complexas envolvendo coordenagdo ativa das atividades na cadeia de
servigos.”?

Somente ao agirem de forma cooperada e conjunta, as vantagens competitivas poderao ser
atingidas pelos agentes do turismo no polo. Os empresdrios do setor de entretenimento
construiram uma relagdo baseada na competicdo por prego, sem qualquer forma de
associativismo que garantiria a eles melhores niveis de competitividade e desempenho.
Essa mentalidade compromete e degrada a Bahia como destino turistico.

Os empresarios devem mudar a crenga de que sozinhos podem gerar mais valor do que
cooperados. Cooperacao é sindnimo de sinergia, o que gera um valor maior do que a
simples soma dos empreendimentos. A concorréncia, que hoje estimula a baixa de precos,
deve ser substituida pela parceria entre os agentes para o desenvolvimento da regidao como
um todo. S6 assim o setor de entretenimento podera ser dinamizado, como todos os agentes
comprometidos com o desenvolvimento regional e maior possibilidade de acesso a
informacgdes.

TMONITOR, 2001; pp. 8-13
2 Idem; pg. 28
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“A cooperacio entre empresas de um cluster leva a um rdpido acesso a informagoes e
novas idéias entre seus membros, gerando um ambiente propicio a inovagdo no setor. A
existéncia dessa relagio de cooperacdo entre empresas de um cluster é um dos
determinantes mais importantes de sua competitividade.

Quanto ao cluster de entretenimento da Bahia, percebe-se pouca integragdo entre seus
dois setores - turismo e cultura. Hotéis ndo divulgam a programacao cultural local,
agentes receptivos ndo estimulam a visita a museus ou teatros, e estes parecem nao

perceber o potencial de acoes conjuntas com o setor de turismo. Na recente mostra Rodin,
por exemplo, ndo havia nenhuma informagdo sobre a exposicdo nos hotéis, e agentes de
receptivo entrevistados se dividiam entre a ignordncia e o desinteresse sobre a mostra.
Taxistas passando em frente a exposicdo ignoravam até mesmo que o prédio que a
abrigava era um museu.”

Apesar de a relacao predominante entre os agentes de um mesmo setor ser a de competicao
baseada em precos, nota-se a existéncia de diversas associa¢Oes setoriais, conforme ilustra
Tabela 2.7.3. Entretanto, estas associacOes trabalham, em sua maioria, no ambito estadual ou
nacional, o que significa que seus membros sao grandes empresas de escala estadual e
nacional. Tais empresas em geral adotam politicas de mercado que certamente levam em
conta as vantagens do associativismo, por terem uma administra¢do mais profissional.

Tabela 2.7.3 - Principais Associacdes do Setor Turistico do Pélo Litoral Sul

Associagies

Associagéo Baiana de Receptivo - ABRE

Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis dai®aiBIH BA
Associagéo Brasileira das Empresas de Entretenimehazer - ABRASEL
Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV

Associacéo Brasileira de Empresas de Eventos - ABEO

Associagéo Brasileira de Meios de Hospedagem - ABMH

Associacdo das Empresas de Transportes ColetiRmsleviarios do Estado da Bahia - ABEMTRO
Associacéo de Turismo de llhéus - ATIL

Associagéo dos Artesdos de Ilhéus

Associacdo dos Cabaneiros de Ilhéus

Camara Setorial de Turismo da Bahia

Conselho Ilheense de Turismo - CITUR

Sindicato das Empresas de Turismo da Bahia - SINIRET

Sindicato dos Trabalhadores de Hotéis e Restausante

Associacdo dos Comerciantes e Empresarios do RamistiEo de Itacaré

Fonte: SUINVEST, FGV e SEBRAE Ilhéus

A mudanca de mentalidade sugerida pelo estudo da Monitor estd enderecada aos pequenos
empresarios, aos empreendimentos de administracao familiar, que constituem boa parte da
oferta de servigos turisticos do pélo. E entre estes empresarios que prevalece a relagio de
competicdo, ja que eles em geral nao foram preparados e nao conhecem com clareza as
vantagens e desvantagens de uma atuag¢ao conjunta.

3 Idem; pg. 29
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Mesmo entre estes pequenos empresarios, nas cidades onde o turismo ja tem grande
relevancia (como Ilhéus e Itacaré), ja se pode identificar algumas associagOes setoriais e de
classe, como a Associacao dos Cabaneiros de Ilhéus, Associacao de Turismo de Ilhéus e
Associacao dos Comerciantes e Empresarios do Ramo Turistico de Itacaré. A existéncia de
associagcdes como estas ja é resultado de uma crescente conscientizacao e mudanca de
mentalidade por parte dos pequenos empresarios, mesmo que esta tomada de consciéncia
tenha sua origem na experiéncia, e nao em algum programa especifico de conscientizacao
ou sensibilizagao.

Ainda assim, deve-se observar que as associagdes formadas e atuantes, de maneira geral,
apresentam deficiéncias no que diz respeito a capacitacdo de seus membros. Dificilmente
um processo de capacitacdao € conduzido ou iniciado por uma associagao, ficando via de
regra a cargo do poder publico ou de grandes institui¢des como as do Sistema S. Além
disso, o pouco conhecimento das associacdes sobre o mercado turistico e a atividade
turistica no Brasil dificulta suas ag¢des, ja que as associagdes nao formam redes de contatos
eficientes e ndo conhecem as melhores praticas a serem adotadas em cada caso.

Portanto, no aspecto setorial, existe uma tendéncia de conscientiza¢gdo do empresariado do
polo. Em um movimento iniciado pelas grandes empresas do ramo e pelos pequenos
empresarios de locais onde o turismo ja é uma importante atividade econdmica, o trade
turistico do pdélo como um todo ja tem as pré-condi¢des e modelos para uma mudanga
gradual da mentalidade (hoje ainda predominante) da concorréncia predatoria.

Aspecto Intersetorial

Observa-se, no Polo Litoral Sul e na Bahia como um todo, pouca cooperacdo e integragao
entre os varios elos da cadeia produtiva do turismo. Como vimos, alguns elementos da
cadeia produtiva encontram-se coesos e homogéneos, tendo seus interesses representados
por associacoes fortes e atuantes. Outros ainda ndo contam com tal representacao e
precisam ainda se desenvolver no que diz respeito ao associativismo.

Estando os elos da cadeia produtiva integros ou ndo, o aspecto do associativismo
intersetorial indica a necessidade de os setores trabalharem conjuntamente para o
desenvolvimento do turismo no polo. Atualmente, ndo had comunicagdo ou cooperagao
efetiva entre as institui¢des representantes de cada elo da cadeia produtiva. Com isso, a
imagem da Bahia como destino turistico estd comprometida, ja que a avaliagao do turista se
da de forma integrada e abrangente.

Esta problematica intersetorial envolve também o setor publico. Os agentes envolvidos na
atividade turistica sao marcados, no setor privado, por uma cultura empresarial pouco
desenvolvida e, no setor publico, por uma cultura assistencialista e pouco habituada ao
desenvolvimento de processos de colaboragao.

Desta forma, ainda se identificam grandes lacunas no associativismo intersetorial e entre os
setores publico e privado do turismo. De acordo com o estudo da Monitor, o préximo passo
no desenvolvimento do cluster de entretenimento, no que diz respeito ao associativismo, é a
conscientizagdo de que o turista avalia um ciclo de servigos unico, e nao os diversos
componentes (setores) deste ciclo. Entretanto, as propostas da iniciativa do Cluster de
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Entretenimento, Cultura e Turismo da Bahia de aumentar o grau de comunicacdo e
colaboracdo entre os setores esbarram na relativa escassez de experiéncias anteriores
semelhantes.

Enfim, recomenda-se o desenvolvimento de agdes que fortalecam institucionalmente as
associacdes, conferindo-lhes mais representatividade, mandatos e recursos para a realiza¢ao
de projetos, aproveitando a tendéncia de tomada de consciéncia e mudanca de mentalidade
por parte do empresariado local. Além disso, deve-se estudar solugdes para o aumento da
comunicacdo e sinergia entre os diversos setores da atividade turistica e o poder publico,
objetivando a constru¢ao de uma imagem coesa para o ciclo de servigos turisticos oferecidos
no pdlo.

Abastecimento

A oferta razoavel de centros abastecedores na regiao faz com que os empresarios ligados ao
turismo nao tenham grandes dificuldades de abastecimento para as suas atividades. A mai-
oria das localidades turistica ja possui uma boa infra-estrutura de comércio, que abastece o
empresariado do turismo local.

O Pdlo Litoral Sul tem como principais centros abastecedores: Valenga, que concentra gran-
de infra-estrutura de servigos; e Itabuna / Ilhéus, que contam com forte comércio atacadista.
Estes municipios suprem as principais necessidades dos municipios do Pdlo.

Fora do Pdlo Litoral Sul, encontram-se alguns centros abastecedores de maior porte e com-
plexidade, que suprem necessidades especificas. Entre os principais centros pode-se listar:
Salvador; Feira de Santana e; Santo Antonio de Jesus. Estes municipios sao os principais
produtores de insumos e matéria-prima para a atividade turistica da regido. Geralmente, a
produgao é escoada para Salvador e, de 14, segue para os principais pontos turisticos do Po-
lo Litoral Sul.

Existem ainda muitos produtos que nao podem ser encontrados no Estado da Bahia e mes-
mo no Brasil. Alguns deles ndo podem ser produzidos no pais por questdes geograficas e de
clima. Outros, no entanto, poderiam ser produzidos no ambito do Pdlo Litoral Sul, mas nao
sdo. Desta maneira, existe uma necessidade de se desenvolver os centros abastecedores, pa-
ra que estes possam atender mais adequadamente a demanda por insumos. Nessa situagao,
a maioria da renda gerada pelo ciclo de servicos ficaria retida no préprio estado, aumen-
tando os beneficios que o turismo pode trazer a regiao.

Resgatando as informagdes obtidas no capitulo 3.2 - Andlise Socioecondmica relativo a de-
nominada “Rede Urbana”4, trabalho de economia regional que resulta numa hierarquia de
cidades de acordo com suas fungdes e graus de polarizagao, mostrando o perfil da rede ur-
bana do Brasil, tem-se, dentro do Pélo Litoral Sul trés importantes centros de influéncia,
que sao os ja citados municipios de Ilhéus, Itabuna e Valenca.

4 Caracterizagio e Tendéncias da Rede Urbana do Brasil, organizado por IPEA/Unicamp. IE.Nesur/IBGE — Campinas — SP;1999
(Colegao Pesquisas, 3)
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Comercializacao e Distribuicao

Durante as pesquisas de campo, foram realizadas entrevistas com donos e gerentes de
hotéis, restaurantes e agéncias e operadoras de receptivo. O total destas entrevistas somou
uma amostra representativa de 30 fichas preenchidas, que foram utilizadas para analisar
como 0s empresdrios locais se organizam para atingir seus mercados emissores alvo.

Sobre as formas de comercializagdo e distribui¢do as principais conclusdes obtidas através
da pesquisa de campo foram as seguintes:

* A maioria (mais de 90% dos entrevistados) alegou nao depender de empresas de
fora da cidade para a comercializagao de seu produto. A grande maioria afirmou que
a divulgacao de seu produto se da pela internet e/ou por indicacao.

* O restante dos entrevistados que afirmaram depender, de alguma forma de
empresas de fora da cidade para divulgar/comercializar seus produtos, disseram
que trabalham com agéncias e operadoras de outras localidades para comercializar
seus produtos. No entanto, mesmo esses entrevistados afirmaram que esta
dependéncia é pequena. Nota-se que estes entrevistados sao aqueles que
representam os maiores empreendimentos turisticos da regiao.

Esta breve andlise pode demonstrar um grave problema na regido: atualmente a
comercializagdo dos produtos vendidos no Pdlo Litoral Sul de d4 de forma pulverizada,
contando com poucas parcerias, o que dificulta a venda e comercializagao destes produtos.
Ressalta-se que através desta analise foi possivel observar que a grande maioria dos
empreendimentos é de pequeno porte e conta com administracao familiar, que encontram
na internet a maior e principal fonte de divulgagao de seus produtos.

Sistema de Qualidade e Controle

Como demonstrado no item anterior o Polo Litoral Sul apresenta, na grande maioria dos
casos uma administracdo ainda pouco profissional e que ndo encontra condi¢des de
implementar sistemas de qualidade. O que se encontra sao procedimentos pouco modernos
de manutencao da qualidade, como caixas de sugestdes, opindrios e a presenca do
proprietario do empreendimento em cada etapa da operagao.

Da mesma maneira como se da com o associativismo, € necessaria uma mudanca de menta-
lidade do pequeno empreendedor. A diminui¢ao de custos, que pode resultar em uma di-
minuicao da qualidade, deve ser substituida por programas e sistemas de qualidade que
garantam alto valor agregado ao servigo. Assim, a guerra de precos acabaria e uma possivel
mudanga no perfil do turista poderia permitir uma maior capacidade de gasto.

O certificado de Qualidade Bahiatursa € considerado como um diferencial de qualidade do
hotel. O certificado foi criado em 1999 com a finalidade de aferir servigos da hotelaria em
relagdo ao critério de qualidade da regido baiana. Desta forma, é concedido somente apos
levantamento técnico para avaliacdo da seguranga, saude e higiene, atendimento ao cliente,
ao consumidor e a legislagao turistica.
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A pesquisa de Controle de Qualidade realizado pela Bahiatursa no ano de 2001 pesquisou
20 hotéis situados na Costa do Cacau, a fim de analisar a situagdo em que se encontravam.
Este estudo classificou os hotéis em trés categorias: excelente; bom e insatisfatério. 50% dos
meios de hospedagem da Costa do Cacau foram classificados como BOM e os outros
50%foram classificados como INSATISFATORIOS. Nota-se que nenhum dos hotéis vistoria-
dos na Costa do Cacau obteve a classificacgago EXCELENTE.

Esta pesquisa também avaliou o comportamento da oferta hoteleira diante do controle de
qualidade e obteve os seguintes resultados:
* Aspectos Negativos

* A conservagao e manutencao das dareas, principalmente aquelas que o
hdspede nao tem acesso;

* Limpeza e Higiene;

* Nao atendimento a legislacao turistica;

* Nao atendimento ao cédigo do consumidor;

* Gestao de Qualidade verificado em poucos meios de hospedagem.
* Aspectos Positivos

+ Reaproximagcio dos empresarios com o Orgao Oficial de Turismo;

» Agente fiscal passa a ser visto como consultor;

e O Certificado de Qualidade da Bahiatursa ¢ considerado como um
diferencial de qualidade;

* Interesse na melhoria da qualidade dos servigos do estabelecimento;

* Aumento da base de dados para efeito de estatistica;

* Maior facilidade na fiscalizagao e acompanhamento da atividade hoteleira.
Ressalta-se que estes resultados se referem a todos os municipios onde a pesquisa foi
realizada, que foram:

* Salvador: 65 hotéis

* Costa dos Coqueiros: 49 hotéis

* Porto Seguro/Santa Cruz de Cabralia: 48 hotéis
* Costa do Cacau: 20 hotéis

e Chapada Diamantina: 14 hotéis

Problematica Empresarial

As entrevistas realizadas na pesquisa de campo, ja citadas no item sobre a “Comercializagao
e Distribui¢ao”, mostraram que os principais problemas enfrentados pelos empresarios lo-
cais sao os listados a seguir:

1. Mao-de-obra pouco qualificada;
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2. Baixo fluxo turistico e alta sazonalidade, relacionada a falta de um programa de
marketing das destinagoes;

3. Infra-estrutura basica deficiente em muitas localidades, principalmente no que diz
respeito a acessibilidade e saneamento basico;

4. Falta de preparo do poder publico para a gestao do turismo e;
5. Setor privado pouco qualificado e com pouca visao empresarial

Apesar das entrevistas terem sido realizadas com uma amostra representativa de 30 entre-
vistados, pode-se dizer que as conclusdes acima listadas em conjunto com todas as informa-
¢Oes colhidas em campo, como também durante as reunides (Workshop, Diagnodstico, Estra-
tégias), que sdo analisadas em detalhe no capitulo 7 — Reunides de Elaboragao dos PDITS,
formam uma sélida base de informagdes que colaboraram para toda a formulagdao do Plano.

Conselho de Turismo do Poélo

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos Pdlos de Turismo, adotou-se como
estratégia um modelo de planejamento que vai além dos moldes tradicionais, por
apresentar forte compromisso com o engajamento da sociedade na defini¢do das agdes,
reconhecendo-a como instrumento legitimo de participagdao no processo decisorio.

Neste sentido, os Conselhos de Turismo retinem, no mesmo arco de aliangas, os atores que
militam na atividade turistica em nivel regional. Os Conselhos sdo espagos sistematizados
para o planejamento, a deliberacdo e viabilizagio de agdes que concorram para o
desenvolvimento do turismo, através da identificacdo dos entraves existentes e
apresentagao de solugdes sistémicas e mitigadoras desses dbices, bem como atuam de forma
a fortalecer os elos da Cadeia Produtiva do Turismo.

Os Conselhos de Turismo terdo preferencialmente 36 conselheiros. Metade deles sera
representado pelos poderes publicos (Federal, Estadual e Municipal) e o restante sera
ocupado pela sociedade civil, dividida entre o terceiro setor e setor privado. Cada membro
do conselho, ou conselheiro tera direito a um voto nas delibera¢des do plenario.

Os representantes de cada grupo ou setor serao escolhidos basicamente através de reunides
focais e votacao direta para escolha do conselheiro. A duracao do mandato sera de dois anos
para cada membro do Conselho.

As reunides ordindrias serao bimestrais, com possibilidade de convocagao extraordindria
pelo coordenador do conselho ou por mais de um ter¢o dos membros.

Objetivos

“O Conselho de Turismo tem por objetivo potencializar o desenvolvimento do Polo, sob a
otica do empresariamento, pela integracdo das agoes do Banco do Nordeste com a Politica
do Governo Federal, alinhando-as com as Politicas Publicas do Governo do Estado da
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Bahia, com outras instituicoes e a Sociedade em geral, de modo a gerar os seguintes
resultados:
»  Fortalecimento e integracdo dos elos da Cadeia Produtiva do Turismo;

*  Consolidagdo do Pélo pela identificacdo dos principais produtos turisticos
diferenciados existentes no destino;

*  Promogio e insercio competitiva do Pdlo no destino turistico Nordeste;
*  Geragdo de ocupacio produtiva e renda;
*  Aumento de arrecadagoes tributdrias estaduais e municipais;
*  Preservagio do meio ambiente e do patrimonio cultural do Estado;

*  Melhoria da qualidade de vida da populagdo fixa.”

Diretrizes Basicas

»  “Atuar como foro de discussdo e consenso sobre as estratégias e prioridades de
desenvolvimento turistico do Pélo;

»  Assegurar um processo de escolha dos conselheiros e de tomada de decisio
transparentes;

*  Apoiar e acompanhar a execugdo das agoes do Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste do Brasil — PRODETUR NE II;

»  Divulgar as agoes do Conselho de Turismo do Pélo junto aos Conselhos Municipais
de Turismo e Meio Ambiente. Identificagdo dos principais fatores restritivos a
consolidagdo do destino turistico e articulagio com todos os agentes envolvidos com
o planejamento e gestdo da atividade turistica, buscando a implementagio de
solucoes;

» Integracio das diversas iniciativas em nivel estadual, buscando formatar o produto
turistico do pdlo;

*  Execucdo de Plano de Marketing conjunto, voltado para a divulgagio do produto
turistico;

*  Aprovagio dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel dos
Polos Prioritarios;

*  Acompanhamento das acoes do PRODETUR/NE I1.”¢

O Conselho de Turismo do Pdlo Litoral Sul foi oficialmente formado em abril de 2003 em
uma reuniao realizada no municipio de Ilhéus. A reunido contou com a presenca de
inimeros prefeitos dos municipios do Pdlo, além de representantes do setor privado e da
sociedade civil organizada.

5BID, 2001; pg. 3
¢ BID, 2001; pp. 2-3
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Nivel de Compromisso do Setor em Relacao ao PDITS

As reunioes realizadas para a elaboragao participativa deste PDITS sao um 6timo indicador
do nivel de compromisso e interesse da sociedade civil com o plano. Foram realizados cinco
modelos de reunides para a produgao deste plano. Na primeira rodada, denominada Work-
shop, os presentes levantaram os pontos fortes e fracos do turismo em cada um de seus
municipios. Essa reunido foi realizada para o Pdlo Litoral Sul em 4 diferentes localidades,
reunindo municipios por semelhanca como destino turistico e facilidade de acesso.

A segunda rodada, de Diagnostico, contou com uma apresentacao do diagnoéstico levantado
na pesquisa de campo e em pesquisas de dados sobre a regido. Num segundo momento, as
reunides proporcionaram a interagao dos presentes, que indicaram solugdes possiveis para
os problemas levantados no Workshop e avaliaram os principais atrativos de seus munici-
pios. Essas reunides se deram também em 4 etapas.

Na rodada denominada Estratégia foi apresentada a estratégia para o desenvolvimento tu-
ristico para o Polo Litoral Sul e as estratégias sub-regionais de cada Zona Turistica. Foram
realizadas em dois momentos, uma para cada uma das Zonas Turisticas.

A reuniao de Instalacio do Conselho e Apresentacao do PDITS para os Conselheiros foi
organizada pelo Banco do Nordeste e teve como principais objetivos a eleigao dos
conselheiros e a apresentagao dos principais pontos do PDTIS.

A dltima reunido, também organizada pelo Banco do Nordeste, foi a reunido de convalida-
¢ao que tinha a finalidade de avaliar o plano e as sugestdes e alteragdes propostas. Ao final
da reuniao o plano foi submetido e aprovado por unanimidade pelo Conselho.

A Tabela 3.7.4 faz um resumo das reunioes realizadas:
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Tabela 3.7.4 - Reunides Redlizadas para elaboracdo do PDITS do Pdlo Litoral Sul

Reunides | ocal Data Municipios Presentes Total
Valenge 3/12/200. Valenga, Cairu e Tapec 23
Camamu 4/12/2001 Camamu, ltubera, Nilo Pecanha, Igrapitna e Marau 32
Warkshop llhéus 5/12/2001 llhéus, Canavieiras, Una, Santa Luzia 29
Itacaré 6/12/2001  Itacaré e Uruguca 22
Total Workshop 106
Valenca 15/10/2002 Valenca, Taperoa e Cairu 44
o Camamu 16/10/2002 Camamu, Marad, Igrapiina, Nilo Pecanha e ltubera 47
Diagnastico Ilhéus 17/10/2002 Canavieiras, Una, Ilhéus e Santa Luzia 48
Itacaré 18/10/2002 Itacaré e Uruguca 53
Total Diagnéstico _ 192

, Valenca, Cairu, Taperod, Nilo Peganha, Itub
» ltubera 3/2/2003 Igrapitina, Camamu e Marau 48
ESratedas  |heus 4/2/2003 Canavieiras 42
Total Estratégias 90

Elaboracéo: FGV 2003

Estiveram presentes nessas reunides representantes do poder privado local, do poder publi-
co local e estadual e, principalmente membros (moradores) das comunidades. O Grafico
3.7.1 mostra como foi, em média, a distribuicao dos participantes em cada reunido realizada:
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Grdfico 3.7.1 - Participantes por Grupo - Pélo Litoral Sul
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Elaboracédo: FGV 2003

Durante as reunioes, os empresdrios do Pdlo Litoral Sul demonstram as seguintes posturas

em relagdo ao PDITS:

* Positivas:

0 Esperanca: muitos percebem no PDITS a chance do municipio receber recursos e

melhorar a situacao atual.

0 Interesse: 0os empresarios que estiveram presentes nas reunides mostraram-se

interessados e muito dispostos a colaborar.

* Negativas:

0 Desconfianga: muitos duvidam da conclusao e efetivagao do PDITS, comparando
a outras iniciativas que nao levaram beneficios diretos aos seus negocios.

0 Auséncia: os empresarios de muitos municipios nao estiveram representados nas
reunides, deixando de expor suas dificuldades e idéias. Muitas vezes transmitem
a idéia de que o planejamento é uma fun¢ao do Estado, exclusivamente.

As reunides de elaboracao dos PDITS demonstraram, de um modo geral, um grande
interesse por parte dos participantes e disposi¢ao para colaborar para o desenvolvimento
sustentavel da regido. As reunides contaram com a colabora¢dao de diversos setores da
sociedade local, e teve como resultado uma riqueza e qualidade das informagodes colhidas.
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O capitulo 7 — Reunides de Elaboragao do PDTIS apresentara uma analise mais detalhada
acerca das reunides realizadas, como também sobre sua metodologia.

Os investimentos feitos pelo setor privado no Polo Litoral Sul demonstram que o
empresariado estd atuante. Investimentos turisticos foram e estdao sendo feitos. Um fator
importante para isso foi a colocagdo do turismo entre as estratégias de desenvolvimento
econdmico do Estado da Bahia (1991). Nesse sentido, a implementagao do PRODETUR NE I
a partir de 1995 também alavancou os investimentos privados na regiao.

O empresariado demonstra, portanto, grande capacidade empreendedora. Todavia, a
situagao atual — principalmente no que concerne ao associativismo e a gestao e problematica
empresariais — evidencia algumas dificuldades e fragilidades que impedem o
desenvolvimento continuo e sustentavel do turismo na regiao.

As primeiras conclusoes a que se chega corroboram os resultados alcangados pela pesquisa
da Monitor Group. A mentalidade do empresariado local ¢ uma forga restritiva ao
desenvolvimento, ja que se baseia nos principios da competi¢ao de mercado.

A condicao sine qua non para a implantagao de clusters de entretenimento regionais ¢ uma
mentalidade de integragao e cooperagao na grande maioria dos empresarios. Com isso,
todos trabalharao para o aumento do valor agregado do produto turistico e, com efeito,
todos se beneficiarao deste valor. Esta nova mentalidade permitira também que se forme
uma cadeia produtiva local fortificada, com a qual a atividade turistica podera interagir em
larga escala.

Esta mudanga de mentalidade deve ser fomentada de diversas maneiras, através do Projeto
de Capacitagdo Empresarial previsto no PRODETUR NE II, estimulo a criagao de
associagoes empresariais, foruns, etc.

A criagdo do Conselho de Turismo ¢ uma dessas maneiras que podem possibilitar a
mudanga de mentalidade. O Conselho aumenta a participagdo do setor privado e da
comunidade no planejamento e controle do desenvolvimento turistico local. Ademais, cria
um férum de debates entre os diversos setores da sociedade, que dessa forma podem atuar
conjuntamente para o desenvolvimento do turismo na area de planejamento.



