3.7  SETOR PRIVADO

A organizacdo dos diversos segmentos que atuam na atividade turistica no Estado é
bastante elevada. Contam com um férum especial para tratar dos assuntos de seu
interesse que é o Conselho Estadual de Turismo - CONETUR, existente desde a criagdo da
Secretaria Estadual do Turismo. Esse Conselho € composto por 19 instituicdes ligadas ao
setor, agregando-se entidades publicas, compostas de 6 representantes, e associacoes
de empresarios e sindicatos de trabalhadores, com 13 representantes. O Conselho que se
retune ordinariamente uma vez por més.

As entidades que tem assento no CONETUR:

Secretaria Estadual de Turismo — SETUR

Fundacédo José Augusto (6rgédo estadual de cultura)

Prefeitura Municipal do Natal

Associacao Brasileira de Agentes de Viagem — ABAV

SEBRAE - RN

Sindicato das Empresas de Turismo do RN — SINDETUR

Associacao Brasileira das Industrias de Hotéis do RN — ABIH-RN
Associacao Brasileira de Jornalistas e Escritores de Turismo — ABRAJET/RN
Associacao Brasileira de Entretenimento e Lazer — ABRASEL - RN
Associacao dos Meios de Hospedagem e Turismo — AMHT — RN
Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira e Turistica - COOHOTUR.
Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo

Comissado Permanente de Turismo do RN

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares — SHRBS

Sindicato dos Guias de Turismo — SINGETUR

Associacao das Empresas do Pélo Turistico Parque das Dunas

Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuéria — INFRAERO
Prefeitura Municipal de Mossord

Céamara dos Diretores Lojistas - CDL

Vale ressaltar que todas as acdes da Secretaria Estadual de Turismo - SETUR,
principalmente na area de marketing, sédo definidas pelo CONETUR e acompanhadas
mensalmente pelos representantes do trade, que tem participado conjuntamente em
todos os eventos definidos por eles.

Outro importante férum de discussdes € o Conselho de Turismo do P6lo Costa das Dunas
que opera desde 28/05/99, fazendo com que os trabalhos e investimentos j& realizados no
PRODETUR | se consolidem aos olhos dos diversos segmentos da sociedade civil e se
abram novas perspectivas para novos investimentos.

Este Conselho é espaco para se planejar, deliberar e viabilizar agcdes que concorram para
o desenvolvimento do turismo regional. S&o 37 as instituicdes participantes:

Agéncia de Fomento do RN;

Banco do Brasil S/A,;

Banco do Nordeste S/A,;

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES;
Caixa Econémica Federal;

Centro Federal de Educacgéao Tecnoldgica do RN — CEFET;
INFRAERO;

Federacdo da Agricultura - FAERN;

Federacado das Empresas de Transportes;

Federacao das Industrias do RN;

Federacdo do Comércio do RN;

Fundacao Nacional da Saude;
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Geréncia Regional do Patriménio da Unido no RN;

Instituto de Desenvolvimento Econdémico e Meio Ambiente do RN - IDEMA;
PETROBRAS;

Prefeituras Municipais do Pélo;

Secretaria de Estado de Educacao, da Cultura e dos Desportos;
Secretaria de Estado da Infra-Estrutura - SIN;

Secretaria de Estado da Seguranca Publica,;

Secretaria de Estado do Planejamento e das Financgas - SEPLAN;
Secretaria de Estado do Turismo - SETUR,;

Sewico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RN- SEBRAE/RN;
Universidade Federal do RN - UFRN; e,

Universidade Potiguar.

Os grupos teméaticos vém trabalhando com:

acao emergencial para limpeza de praias, cujo coordenador é a SETUR;

artesanato com coordenacgdo do Banco do Nordeste;

educacao para o turismo, com coordenacao da Universidade Potiguar;

Mata Estrela (Reserva Particular de Patriménio Natural), coordenada pela
Associacao das Atividades Turisticas de Bala Formosa,

melhoria do sistema de transportes, coordenado pela Fetronor e SENAT;
ordenamento dos equipamentos da orla maritima, coordenado pela Geréncia do
Patriménio da Uniao/RN,;

plataforma tecnolégica e qualificacdo profissional e empresarial para o turismo
coordenados pela CEFET;

residuos sélidos, coordenado pelo Banco do Nordeste e Universidade Potiguar;
restaurantes, pousadas e pequenos hotéis, coordenado pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte;

seguranca do turista, coordenado SETUR;

selo de qualidade, coordenado pela Petrobras e SEBRAE;

sinalizagao turistica, coordenado pela SETUR.

Por meio destas reunibes, muitos trabalhos estdo sendo realizados destacando-se:
cadastro dos equipamentos turisticos (70%); implantacdo de placas de sinalizagcao
turistica; projeto de urbanizagdo da Barra de Cunhad, em Canguaretama, sob a
responsabilidade da Geréncia da Representacdo do Patrimdnio da Unido do RN e da
Universidade Potiguar e, que segundo participante de reunido do Conselho (09/02/2001)
podera ser referencial para os demais municipios do Estado sob os aspectos legais,
ambientais e urbanisticos; obras de estrada para Maracajau; elaboracdo de Cartilha de
Orientac&o ao Turista; 09 seminarios para a divulgacéo e implantacdo do CREDIARTESAO
(30 operacdes num montante estimado de R$ 100 mil ja foram realizadas); Programa de
Educacdo para o Turismo em 02 municipios (pilotos) de Baia Formosa e Ceara-Mirim;
treinamento de 1.000 taxistas; diagnéstico para Modelo de Gestdo Ambientalmente
Adequada de Residuos Sdélidos do Pélo Costa das Dunas; entre outros.

Perfil do Empresario

Segundo o Relatdrio | - Levantamento Diagnéstico para Elaboracdo do Componente
Capacitacao Profissional do PRODETUR II, a andlise do perfil do empresariado € um fator
importante para a compreensdo da visdo gerencial e dos fatores restritivos e
impulsionadores da capacitacao profissional.

Natal: O perfi do empresario do setor de turismo e hospitalidade de Natal
encontra-se numa fase de transicdo. A &rea de hospedagem, que era
originalmente constituida por empresarios locais do ramo da construgdo civil,
atualmente tem atraido redes nacionais e internacionais e empresarios de outros
estados com maior grau de especializacao e profissionalizagcdo na conducao dos
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empreendimentos. Na area de A&B também se observa que a atracdo de
empreendedores de outros estados, com maior grau de escolaridade e
experiéncia no ramo, tem exigido do empresariado local a busca de novas
estratégias mercadoldgicas e investimentos em qualidade de equipamentos e
servigos prestados, tornando-se capacitados a enfrentar um mercado cada dia
mais competitivo. Para tanto, uma das preocupacgdes deste empresariado tem sido
aumentar a participagdo em treinamentos de gestdo e em entidades de
representacao de classe, como ABAV, ABIH e outras.

Ceara-Mirim: O empresario local é oriundo da populacédo residente no préprio
municipio, com baixo nivel de escolaridade e capacitacdo empresarial. Sao
pequenos negdcios individuais que utiliza a forca de trabalho da prépria familia.
Encontra-se em fase de instalagcdo no municipio dois empreendimentos de grande
porte, vinculados a fortes grupos empresariais nacionais e internacionais.

Extremoz, Parnamirim, Nisia Floresta, Senador Georgino Avelino e Arés: O perfil do
empresariado ligado ao turismo desses municipios € muito semelhante ao do
empresario local de Ceara-Mirim. Prevalece na maioria dos empreendimentos, a
ligacdo com empresarios provenientes da construgcdo civil que se iniciaram no
ramo de turismo. Os meios de hospedagem de menor porte, geralmente, tém
gerenciamento familiar. Ressalta-se ainda que ha no momento um “boom” de
ampliacdo de pequenas pousadas e hotéis, bem como de intencdo de
implantacdo de novos investimentos tanto pelos atuais proprietarios como de
pessoas de fora.

Tibau do Sul: Nesse municipio a maior parte dos empresarios sdo oriundos de outros
estados e paises, atraidos pelas novas oportunidades de negdcios, realizacao
profissional e qualidade de vida. Nem sempre com experiéncia anterior em
hotelaria, mas apresentando uma grande preocupacdo com a preservacao
ambiental. Os equipamentos turisticos s&o negdcios individuais de pequeno porte,
absorvem em média menos de 10 empregados e ndo sao vinculados aos grandes
grupos empresariais nacionais ou internacionais.

As caracteristicas descritas nos peffis refletem a idéia de que o turismo € uma atividade
gue nao requer conhecimentos técnicos especificos e, por essa razao, atrai pessoas sem
formacao especifica ou oriundas de outros segmentos de negdcios. Sugere também
fragilidade no segmento empresarial, inclusive no que se refere a compreensao do que
seja a atividade turistica sustentavel, preservacdo do meio ambiente e o valor da
qualidade da mao-de-obra empregada na prestacdo de servigcos aos turistas.

Em geral, os empreendimentos sdo individuais e independentes e este fato pode ser um
indicativo de que o setor deverd sofrer, em curto prazo, grande impacto com a
instalacdo de empreendimentos vinculados a grupos e redes nacionais e internacionais
que utilizam tecnologias avancadas de operacdo e gestdo do negdcio. Este fato sugere
uma tendéncia dos empresarios, a exemplo dos de Natal, passarem a ter uma visdo mais
profissional do segmento empresarial, realizando mais investimentos na melhoria das
instalagcdes, implantacdo de novas tecnologias e acdes voltadas a valorizacdo da méao-
de-obra e da qualidade dos servicos prestados ao turista. A busca pela competitividade
do negdcio impulsionarda a demanda, pelos empresarios, de programas de capacitacao
profissional focados em habilidades especificas e de gestdo e o fortalecimento dos
instrumentos e mecanismos de representacdo da classe.

Ressalta-se ainda que se por um lado, a profissionalizagcdo dos servigos ofertados € uma
preméncia, ndo se deve abandonar a caracteristica de meios de hospedagem informais,
onde o turista se sente parte da vida local. E estratégia do Estado investir na capacitagao
de méo-de-obra para o turismo, bem como incentivar o desenvolvimento profissional do
empresariado.
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O empresariado do setor turistico do Estado do Rio Grande do Norte é bem articulado,
possuindo um bom entendimento com o0s gestores do turismo no Estado, desenvolvendo
em alguns casos parceria na questao relacionada a divulgacao e marketing.

Quanto ao associativismo, os empresarios dos diversos segmentos do turismo sdo bem
articulados, como demonstra a composicao do Conselho Estadual de Turismo - CONETUR,
cuja representatividade do setor turistico se faz presente por meio de associacdes de
empresarios e sindicatos de trabalhadores, totalizando 13 representantes do total de 19
entidades que compdem o Conselho.

Com o desenvolvimento turistico da regido possbiltado pela implementacdo do
PRODETUR |, houve um aumento substancial da oferta de unidades habitacionais e de
equipamentos de lazer nos principais pontos de interesse. Com essa realidade, o aumento
da concorréncia foi significativo, requerendo cada vez mais empreendimentos com
qualidade de servicos prestados e de instalagdes. Essa disputa € muito salutar, pois a
preocupacdo com a formacdo de mao-de-obra e a capacitacdo profissional dos
empregados é crescente.

Atualmente os empresarios para capacitar seus empregados contam com as seguintes
instituicdes:
Ensino Superior com Curso de Turismo
Universidade Potiguar— UnP
Faculdade para Executivos - FACEX
Ensino Médio e de Treinamento Técnico para o Setor Turistico
Divisdo de Treinamento e Recursos Humanos - EMPROTURN
Sewico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresas — SEBRAE/ RN
Escola Técnica do Rio Grande do Norte - ETFRN

Com relacao ao padrédo de qualidade, alguns hotéis ja possuem o Certificado ISO 9001.

A dependéncia de Natal e da regido do P6lo Costa das Dunas em relacdo ao
abastecimento e suprimento da hotelaria de outros mercados € muito grande. A maior
parte do horti-fruti-granjeiro vem da Paraiba e de Pernambuco. Até as frutas sdo trazidas
de fora, apesar do Estado ser um grande produtor e exportador de frutas provenientes do
perimetro irigado, pois quase toda a producéo é exportada.

Com relacao aos outros itens da cadeia produtiva observam-se:

Mao-de-obra: € da prépria regido (postos de servicos mais especializados sdo
preenchidos por profissionais que geralmente vém de Sdo Paulo).

Material de construcdo: o material basico é do préprio Estado. Maior parte do
material industrializado € procedente do Sul e Sudeste do Pals.

Rouparia: procedente do Estado e do Sul/ Sudeste do Pals.

Produtos alimenticios manufaturados: procedentes do Sul/ Sudeste do Pais.

Carnes/ embutidos: Sudeste/ Centro-Oeste do Pals.

Peixes e frutos do mar: procedem do préprio Estado.

Horti-fruti-granjeiro: parte do consumo procede do proprio Estado e outra dos
Estados de Pernambuco, Sergipe, Bahia e Regido Sudeste.

Os empreendimentos turisticos ndo sé do Rio Grande do Norte, mas também de todo o
Pais sofreram e vém sofrendo abalos com os Ultimos acontecimentos mundiais. A
instabilidade econémica dos ultimos anos também refletiu enormemente na saude
financeira das empresas ligadas ao setor.

A dependéncia em relagdo a operadoras externas é quase total, a operacao é sempre
conjugada. O receptivo cobra um valor minimo por pacote, onde estdo incluidos:
traslado, city-tour e passeio de buggy pelas dunas moéveis de Redinha Nova. A
remuneragao é conseguida por meio dos passeios opcionais que sao vendidos.
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Os empresarios do setor turistico cobram freqientemente do Governo maior interesse em
solucionar as questdes relativas do acesso ao crédito para os investidores do setor. Os
altos custos financeiros, os prazos de financiamento, as proposicdes das garantias reais € o
excesso de burocracia das instituicdes financeiras oficiais constituem-se barreiras para que
o setor possa se desenvolver de maneira efetiva nas areas de interesse turistico.

A seguir &€ apresentada a Tabela 60 com o grau de organizacdo dos diversos segmentos
privados vinculados as atividades turisticas, nos municipios pertencentes a Area de
Planejamento. Somente em dois municipios (Ceara-Mirim e Nisia Floresta) ndo foram
identificadas formas de organizacao.

Tabela 60 Participacdo da Sociedade nas Atividades Turisticas
5 ENVOLVI- ORGANIZACAO i
ATIVIDADE/MUNICIPIO MENTO NECESSITA COMENTARIOS
@ BOA MELHRAR NENHUMA
Ceara-Mirim
Artesanato SIM - X - Potencial
Trabalho em Hotelaria NAO - - X
Guia Turistico SIM - X -
Extremoz
Artesanato SIM - X -
Trabalho em Hotelaria SIM - X -
Guia Turistico SIM - X -
Associac&o de Bugueiros SIM - X -
Natal
Artesanato SIM X X - Potencial
Trabalho em Hotelaria SIM X - -
Guia Turistico SIM - X -
Associac&o de Bugueiros SIM - X -
Nisia Floresta
Artesanato SIM - X - Producéao artesanato em fibra
Trabalho em Hotelaria NAO - - X
Guia Turistico - - - -
Parnamirim
Artesanato SIM X X - Potencial
Trabalho em Hotelaria SIM X X -
Guia Turistico SIM X X -
Associagcdo Empresarios Turismo SIM X X -
Tibau do Sul
Artesanato SIM - X - Potencial
Trabalho em Hotelaria SIM X X -
Guia Turistico SIM - X -
Associacéo de Bugueiros SIM - X -
Arés
Artesanato SIM - X -
Trabalho em Hotelaria NAO - - X
Guia Turistico NAO - - X
Sado Gongalo do Amarante
Artesanato SIM X - - Boa cooperativa Artesanato
Trabalho em Hotelaria NAO - - X
Guia Turistico NAO - - X
Senador Georgino Avelino
Artesanato - - - -
Trabalho em Hotelaria - - - -
Guia Turistico - - - -

O setor privado vem participando das discussdes das acdes propostas neste Plano desde
0 ano de 1998, quando se iniciou a definicdo das estratégias turisticas do Estado. Algumas
acdes surgiram como demandas do setor, a exemplo da ampliagdo do Centro de
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Convencdes de Natal, cujo interesse ficou demonstrado com a elaboragcdo do projeto
com recursos do empresariado. Outros exemplos S80 0s acessos as principais praias que
vém sendo frequentemente solicitados e a urbanizagcdo das orlas das localidades
turisticas.

Ressalta-se como de grande relevancia de participacdo do setor privado a parceria
desenvolvida na &rea de seguranca. Estdo sendo fomecidos diversos equipamentos
(bicicletas, uniformes, celulares) e alimentacdo pelo setor, resultando numa melhoria
significativa dos servicos nesta area.

Conclusao

A organizacdo dos segmentos que atuam com turismo é boa. O férum para tratar dos
diversos assuntos turisticos € o Conselho Estadual de Turismo - CONETUR. Todas as acdes
da Secretaria Estadual de Turismo — SETUR, principalmente na area de marketing, sao
definidas pelo CONETUR e acompanhadas mensalmente pelos representantes do trade,
gue tem participado de todos os eventos.

Outro importante férum de discussées € o Conselho de Turismo do Pélo Costa das Dunas,
que é o espaco para planejar, deliberar e viabilzar agcdes que concorram para o
desenvolvimento do turismo regional. Sua coordenacdo estd a cargo do Banco do
Nordeste, proporcionando a necessaria isencado politica-partidaria.

O perfil do empresario do setor de turismo e hospitalidade de Natal encontra-se numa
fase de transicdo. A area de hospedagem, que era originalmente constituida por
empresarios locais do ramo da construgao civil, atualmente tem atraido redes nacionais e
internacionais e empresarios de outros estados com maior grau de especializacdo e
profissionalizacdo na condugao dos empreendimentos.

O empresario de Ceara-Mirim é oriundo da populagdo do proprio municipio, possuindo
pouca capacitacdo empresarial. SGo pequenos negécios que utiizam a forca de
trabalho da propria familia. Encontra-se em fase de instalacdo no municipio dois
empreendimentos de grande porte, ligados a grupos nacionais e internacionais.

O perfil do empresariado ligado ao turismo dos demais municipios da Area de

Planejamento é muito semelhante ao de Ceard-Mirim. Prevalece na maioria dos
empreendimentos, a ligagdo com empresarios provenientes da construgcao civil.

Em Tibau do Sul varios empresarios sdo de outros estados e paises, atraidos pela
oportunidade de novos negécios e qualidade de vida. Nem sempre com experiéncia
anterior em hotelaria, mas tendo grande preocupacao com a preservagao ambiental.

Enfatiza-se a necessidade de se apoiar a organizagao do setor privado nos municipios do
Pélo, de forma a se criar a sinergia necessaria ao desenvolvimento turistico.
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