mitigacao.

4

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

Primeiramente foram analisados os pontos fortes e fracos, oportunidades e riscos do Poélo
Costa das Dunas em relacdo a seus competidores diretos, considerando 0s quesitos:
clima, qualidade ambiental, qualidade paisagistica, atrativos naturais e historico-culturais,
marketing, competitividade, oferta de mé&o-de-obra e qualidade dos servicos, entre
outros. Do resultado obtido, surgiram as diretrizes estratégicas a serem perseguidas pelo
Estado para o desenvolvimento do setor turistico, fortalecendo-o como atividade
econdOmica e social. Para tanto, foram utilizadas matrizes do tipo SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) onde, o cruzamento da potencialidade com a
oportunidade indica a acdo mais adequada a ser desenvolvida, identificando as
prioridades desejaveis. Com relacdo ao risco/fraqueza sao apresentados o0s pontos
vulneraveis, para os quais se devem prever acdes visando sua neutralizacdo ou

A seguir sdo apresentados os quesitos utilizados na primeira analise referente aos pontos
fortes, fracos, oportunidades e riscos, relacionados aos produtos oferecidos no Pélo Costa

das Dunas.

Tabela 89 Quesitos para Avaliacdo dos Pontos Forte e Fracos, Oportunidades e Riscos

PONTO FORTE

PONTO FRACO

OPORTUNIDADE

RISCO

Clima tropical, temperatura

< o ] Favoravel a maior Inundagdes e erosées

S média anual de 26° C, boa | Periodo chuvoso entre . ¢

= regularidade de umidade marco e iunho aproveitamento do provocadas pela falta de

O gu ¢ ! ' turismo de sol e mar. drenagem.

relativa do ar e temperatura.

a Existéncia de areas com Criacio de produtos que
<DE Existéncia de ecossistemas fragiidade ambiental, assegurem ; reservaq 50 Degradacédo ambiental
= bem definidos em bom sem legislacéo de e singularidadF:a dos ¢ se n&o houver controle e
g estado de conservacéo. preservagao e/ou uso do g fiscalizagao.
o solo ecossistemas.

Existéncia de inUmeras
localidades de grande valor
paisagistico.

Ocupacéo desordenada
nas areas urbanas e nas
praias.

Desenvolvimento de
produtos turisticos que
potencializem a
qualidade paisagistica.

Comprometimento da
paisagem pelo uso
descontrolado.

Existéncia de grande
diversidade de atrativos
naturais.

Atrativos naturais n&o
estruturados para
comercializagao

Estruturac&o dos atrativos
possibilitando a
conformacéo de varios
circuitos turisticos.

Risco de degradacéao
pelo mau uso ou pelo
esgotamento do recurso.

Existéncia de circuitos
turisticos conhecidos
nacionalmente.

TURISTICOS| NATURAL |PAISAGISTICA| AMBIENTAL

CIRCUITOS | ATRATIVO | QUALIDADE

Falta de estruturacéo e
de infra-estrutura de
apoio.

Possibilidade de criacao
ordenada de novos
circuitos
complementares.

Degradacé&o dos ativos.

Existéncia de inUmeras areas
de relevante interesse

AREAS
INTERESSE
TURISTICO

Ocupacéo desordenada
de areas potenciais

Implantagéo de produtos
diversificados e

Comprometimento de
areas com potencial

turistico. complementares. turistico.
O w . ™ ~ .
lég Ativos pouco explorados Desconhecimento da Utilizag&o racional
: g estanch)) relatival?nente bem capacidade de suporte, | possibilitada pelo Esgotamento dos Ativos
0 falta de regulamentacéo | planejamento g
z O [ preservados. ) ; ~
X A e de fiscalizagao. adequado.
w
A w
= | As areas turisticas pou ’ ~ ) e =

3 o) adSnedeas e cas pouco Desconhecimento das Preservacgéo ambiental e | Identificacéo de
05 ) capacidades de suporte | racionalizag&o da ocupacdes incompativeis
< » | comprometidascom a . : ~ o ;
[ ~ dos varios ecossistemas. ocupacaéo territorial. com o ecossistema.
g o | ocupagéo urbana.

10 Est senvolv = _ ran fert Comercializagéo de

§ O Estado c_ie envolve acao Falta de planejamento CGra d_e oterta d,e. produtos ndo

o de marketing participando ) ~ modalidades turisticas .

& de feiras, eventos nacionais que oriente as agoes que ossibilita a busca de estruturados atraindo

< : ' ) hoje sdo desenvolvidas. pos publico e ndo atendendo

= e internacionais. variados mercados.

expectativas.

continuagao
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PONTO FORTE PONTO FRACO OPORTUNIDADE RISCO
[TE)
(a)
< - L =
S Localizagéo estratégica em | Letargia na busca de Inicio conscientizacdo da | Promogdo de produtos
E ~ ¢ 9 N 9 . iniciativa privada na competitivos em
= relacdo ao Nordeste e as novos nichos de ~ )
i rotas turisticas intemnacionais. | mercado formatagéo dos produtos | detrimento de produtos
g ’ ' turisticos competitivos. complementares.
[8)
=
ol L M&o-de-obra ainda em Promocgéao de Comercializagédo de
O | O Estado e ainiciativa ~ - i s
< . o . formacéao. Profissionais campanhas de produtos com prestagao
& o [ privadavém investindo na P ~ ) :
[Tl ~ = atuando no setor sem a conscientizagéo e de servico de baixa
L o [ formacdo de mao-de-obra. ~ st : - e )
O formacgéao necessaria. capacitacao profissional. | qualidade.
=

S

QUALIDADE
DO
SERVICOS

Melhoria da qualidade dos
servicos com a chegada dos
grandes investimentos na
regido.

Empresarios locais ainda
néo estdo conscientes da
necessidade de
investirem na qualidade
dos servicos.

Diferenciacéo de
produtos pela qualidade
de servigos, gerando uma
competitividade
saudavel.

Oferecimento de servigos
de baixa qualidade.

o < | Dirigentes municipais Falta de capacitagcao Possibilidade de Perda de controle das
< g conscientes da necessidade | técnica e estruturacado dos 6rgaos acoes de
% 8 | de melhorar a gestéo desestruturacéo fisica e municipais e estaduais, e | responsabilidade dos
& | pablica. de fiscalizagéo. capacitagdo de pessoal. | 6rg&os governamentais.
O
5 Implantagéao de
§ Possibilidade do Implementagao sem empreendimentos Orgéaos desestruturados
< desenvolvimento racional e | acompanhamento ecologicamente corretos, | para viabilizar
g sustentavel da regido. técnico e fiscalizagao. proporcionando implantagao dos projetos.
é beneficios para a regiéo.
(©]
S
. . . Desestruturaca Estruturaca setor .
§ Sinergia entre os diversos ese agao = tragao do seto Perda de turistas em
g L acarretando dispersdo e | possibilitando =
E segmentos, maximizando as . ~ fungéo da falta de
<Z( acdes necessarias desorganizagdo das aumentando da estruturacao do setor
8 ¢ ’ acoes. demanda qualificada. ¢ ’
[e)

PRECOS

Aumento da demanda
turistica internacional para o
Pais.

Aumento dos precos
principalmente na alta
estacao.

Precos competitivos para
desenvolver, ainda mais,
o turismo interno.

Exploragéo do turista
com precos aviltantes.

EMERGENTES | TURISTICOS | SETOR TURISTICO

[%2]
. . N&o estrutur S ~ ~ .
8 Segmento diferenciado do estruturado . Estruturac&o de produtos | Percepcéo equivocada
< . totalmente para satisfazer o L N
O trazendo novas perspectivas L especificos que venham trazendo prejuizos a
& ara o setor das especificidades do a somar aos ja existentes. | imagem da regido
s P : mercado. J : gtao.
()
=
o x . ~ . . -
O | Desenvolviment S . Atrair investidores e Dificuldade de
= o ese 9 mento de ac’oeN Falta de agilidade na : . ~ ~
O » [ compativeis com a vocagao = ~ operadores conceituados | viabilizagdo das agcdes
29 e Lz conducéo das agdes .
= A | e potencialidade da regido. e experientes. em curto prazo.
()
(8]
< Estruturacéo e
% Equipamentos de capacitagao desse
Tipica, diferenci ri ; ~ . segmento da cultura Falta de qualidade nos
% e?n?/a;rictiac?aze(s: adaerica alimentacao sem servicos regional em servigos 4
= ’ condizentes. g ' Gos.
2 complemento a outros
0] atrativos turisticos.
g Falta de incentivo e
z Riqueza e variedade de pouca articulagdo em Fortalecimento desse Descaracterizacao do
é produtos. relacdo a producéo e setor. artesanato tipico.
& comercializag&o.
<

PATRIMONIO
HISTORICO

Riqueza em monumentos
histéricos

Baixa visitag&o turistica

Inser¢&o nos roteiros
turisticos

Degradacgéao dos
monumentos

continuagao
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PONTO FORTE

PONTO FRACO

OPORTUNIDADE

RISCO

o 1 é Localizacao privilegiada em Espaco préprio para o
S0 p - ) _
50 E Natal. Grancje il Area ;ubgtlllzada, de_st_anvolwr_nento de Ma gestdo do patiiménio
SZ g concentracado de prédios marginalizada e atividades ligadas a hist6rico
= g < histéricos e disponibilidade degradada. eventos, cultura, lazer, ’
< £ Z| de infra-estrutura. etc.
o
2
i a ivilegi n Proximi Pélos fort ! ~ A .
&’" Localizag&o pr|V|Ie~g|ada ° N dade a Po ?S ortes Fortalecimento do portdo | Concorréncia acirrada
N Estado e em relagdo aos como os do Ceara e de -
i 5 . de entrada de Natal com os vizinhos.
5 demais estados nordestinos. | Pernambuco
O
—
é Desenvolvimento de
a Facili SS - N&o ser a mais adequada
S aciidade de_ace oa Vulnerabilidade das produtos ) a
5 todas as localidades da ) a determinadas
Z Area de Planejamento localidades complementares em localidades
g ! : diversas localidades '
<
[%2]
= L ~ _ Maiores riscos de
[ Sinalizag&o deficiente e = = '
8 Malha viaria satisfatéria existéncia de passivos Complementagdo de degradac&o dos destinos
[} ; aep acdes no PRODETUR/NE-II | turisticos em decorréncia
Z ambientais
< do aumento de fluxos.
(=
<0
© 2 Falta de rede adequada Aumento do ne de _ _ ~
5 i de abastecimento de ligacdes nos sistemas Risco de contaminacao
& 2 S| Disponibilidade de 4gua de | 4gua em localidades gac ) dos recursos hidricos
5 o ) . existentes. Garantia de A
i boa qualidade. como: Nova Parnamirim, } . subterrdneos pelo uso
L Z< ; . fornecimento de agua de | .
L algumas praias de Pdlo, : inadequado de pocos.
& ; o boa qualidade.
zu Redinha e Ceara-Mirim.

O Pdlo dispde de
saneamento basico em
algumas areas, favorecendo
avalorizagéo da imagem
urbana.

INFRA-ESTRUTURA DE
SANEAMENTO ESGOTO

Falta de saneamento em
localidades turisticas
importantes, como:
Redinha, Ponta Negra
(complementacéao),
Capim Macio, Tibau do
Sul, Pipa, Pirangi,
Cotovelo, Genipabu,
Pitangui, Muria, Jacuma,
Buzios, Maxaranguape,
Maracajau, Rio do Fogo e
Touros.

Possibilita a diversificacéo
de produtos e busca de
publicos - alvos mais
exigentes.

Ampliac&o do numero de
ligacdes de esgoto aos
sistemas de instalados.
Conscientizacdo da
populagéo sobre o uso
adequado dos servigos
de saneamento basico.

Contaminag&o dos rios e
comprometimento da
balneabilidade das
praias.

Dificuldade em atender
ao fluxo turistico e a
populacéo, contribuindo
para o surgimento de
doencas e endemias.

Aregido esta se
estruturando com
empresariado qualificado
economicamente.

EMPRESARIAL

Pouco conhecimento do
setor turistico e da
realidade potiguar

Desenvolvimento de
empreendimentos mais
qualificados e
compativeis com o
mercado.

Possibilidades de
insucesso nos
empreendimentos

DEMANDA [SEGURANCA| CAPACIDADE

5 Comisséo do Pélo vem | Ampliacéo das agdes Deterioragdo da imagem
5 | desenvolvendo acdes de Inseguranca nas areas com recursos do da regido devido a
> | fortalecimento deste setor. visitadas pelos turistas PRODETUR II. questéo de seguranca.
g
Turistas regional e nacional Numero insuficiente de - . = '
% visita?n :?eoi;ioric ona Ieitose Zra at(:niier N Mercado turistico mais Atracéo de turismo de
0 M areg P acessivel. massa
< | frequiéncia e retornam procura.
z
—
<
58 S to vulneravel as | Turista mais qualificad
a . . egmento vulneravel as urista mais qualificado e i 5
Z 3 | Turista com maior poder >egme a Atrair mercados ndo
< aquisitivo instabilidades preocupado com as identificados com a
2 Z ' econdmicas mundiais. questdes ecolbgicas. cultura local
=g
<

H PONTO FORTE

PONTO FRACO
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CLIMA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Clima tropical, com temperatura
média anual de 26° C. Boa
regularidade de temperatura e
umidade relativa do ar.

Periodo chuvoso entre marco e
junho.

[In]
(=)
. ) Priori D javel
<g( Favoravel a maior SUEECBPEEEE
Z | aproveitamento do turismo de Desenvolver Produtos diversificados
& [sole mar. e complementares, minimizando
g efeito do periodo chuvoso.
o | Inundacdes e erosdes Implementar acbes de
g provocadas pela falta de recuperacao ambiental e de
= | drenagem. drenagem.
PONTO FORTE PONTO FRACO
QUALIDADE AMBIENTAL Existéncia de ecossistemas bem Existéncia areas com fragiidade
definidos em bom estado de ambiental, sem legislagao de
conservagao. preservacgao e /ou uso do solo.
& Prioridade Desejavel
<g( Criacao de produtos que Disciplinar e fiscalizar a ocupacgéao
Z | assegurem a preservagéo e e uso do solo e uso dos recursos
'gc singularidade dos ecossistemas. | naturais.
g Desenvolver Produtos Turisticos
compativeis com os ecossistemas.
O | pegradacio ambiental se ndo Elaborar e implementar Planos de
% hoSver cc();ntrole e fiscalizacao MEMETD & OERE:® PR S
o ¢ao. unidades de conservacgao.

QUALIDADE PAISAGISTICA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Existéncia de inimeras localidades
de grande valor paisagistico.

Ocupacao desordenada das
areas urbanas e das praias.

w
(=) .. .
) Prioridade Desejavel
é Desenvolvimento de produtos ) _
Z | turisticos que potencializem a Desenvolver produtos sustentaveis
& | qualidade paisagistica. ecolégica- técnica e
g economicamente
o Comprometimento da Elaborar e implementar os Planos
O | paisagem pelo uso Diretores Municipais e estruturar os
(2] 2o
x | descontrolado. 6rgaos gestores.

ATRATIVOS NATURAIS

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Existéncia de uma grande
diversidade de atrativos naturais.

Atrativos naturais ndo estruturados
para comercializagao.

w
(=)
< ~ . Prioridade Desejavel
2 | Estruturacado dos atrativos )
5 possibilitando a conformacéo Estruturar Produtos _
& | de varios circuitos turisticos. complementares aproveitando a
5 diversidade de atrativos.
) ~ Prever medidas de preservacao,
Risco de degradacéao pelo mau ~ . ~
o recuperacao e implantacéo de
O | usoou pelo esgotamento do "
Q infra-estrutura adequada nas
2 | recurso. . ) o
S areas de interesse turistico.
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CIRCUITOS TURISTICOS

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Existéncia de circuitos turisticos
conhecidos nacionalmente.

Falta de estruturacéo e de infra-
estrutura de apoio

& Prioridade Desejavel
<g( Possibilidade de criacéo Planejar e viabilizar circuitos
S | ordenada de novos circuitos estruturados, prevendo
& | complementares. preservacdo ambiental e cultural,
5 dotando-os de infra-estrutura.
Estimular criagdo novos circuitos
Recuperar o meio ambiente,
8 ~ . completar infra-estrutura existente
% | Degradacéao dos ativos. L
= (malha viaria e ancoradouros) e
urbanizacao de orlas.
~ PONTO FORTE PONTO FRACO
AREAS DE INTERESSE
TURISTICO Existéncia de inimeras areas de Ocupacéo desordenada de areas
relevante interesse turistico. potenciais.
o)
< N Prioridade Desejavel
% Implantagao de produtos .
Z | giversificados e Desenvqlver acoes mtegradas,
% complementares. proporcionando um turismo
a sustentavel.
(0]
o] . . . . ) .
Q Comprometimento de areas Planejar, monitorar e fiscalizar as
& | com potencial turistico. areas de interesse turistico.

EXPLORACAO DOS ATIVOS

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Ativos pouco explorados estando
relativamente bem preservados.

Desconhecimento da
capacidade de suporte, falta de
regulamentacéao e de fiscalizagcao

L

(=)

<9( . 5 ) o Prioridade Desejavel

z Utilizacao racional possibilitada Pl . . |

£ | pelo planejamento adequado. el [ECielElnenis e

o) utilizacao dos espacos.

o

(0]

§ Esgotamento dos Ativos Elaborar estudos de capacidade
@ o de suporte.

CAPACIDADE DE SUPORTE

PONTO FORTE

PONTO FRACO

As areas turisticas pouco
adensadas e comprometidas com
a ocupacao urbana.

Desconhecimento das
capacidades de suporte dos
varios ecossistemas.

L

(=) P @z

<g( Preservacdo ambiental e izl DEsEEvE]

% racionalizagdo da ocupacéo Desenvolver estudos para se

& | territorial. conhecer a capacidade de

g suporte das areas turisticas.

o | !dentificac&o de ocupacdes Quallificar os usos dos espacos de
8 [incompativeis com o forma a torna-los auto-

2 | ecossistema. sustentaveis.
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MARKETING

PONTO FORTE

PONTO FRACO

O Estado desenvolve agao de
marketing participando de feiras,

eventos nacionais e internacionais.

Falta de planejamento que
oriente as agdes que hoje sao
desenvolvidas.

Ll
[a)
g i Prioridade Desejavel
= | Grande oferta de modalidades | VR
D | turisticas possibilita a busca de Eabcl)rar Prdogra_ma € 3' eting
& | variados mercados. ortalecendo aimagemido
5 Estado. Buscar novos mercados.
Comercializagao de produtos Desenvolver planejamento
8 nao estruturados atraindo estratégico para que nao haja
2 | publico e ndo atendendo suas comprometimento da
expectativas. credibilidade do Estado.
PONTO FORTE PONTO FRACO
COMPETITIVIDADE Localizacio estratégi m _ _
oca~ agao estiateg ca} e Letargia na busca de novos nichos
relacdo ao Nordeste e as rotas
o - ; ) de mercado.

turisticas internacionais.
é N o Prioridade Desejavel
a ::;E:Ztﬁ,c;nsﬁfggéafzo da Diversificar as agdes abrangendo
5 E’ diversos segmentos do turismo.
£ | formatacé&o dos produtos i - dol6ai
Q | turisticos competitivos. Ampliar agdes mercadologicas
(e} para novos publicos-alvos.
o | Promocgéo de produtos Criar mecanismos para tornar o
8 | competitivos em detrimento de Estado um destino turistico
& | produtos complementares. nacional e internacional.

OFERTA DE MAO-DE-OBRA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

O Estado e a iniciativa privada
vém investindo fortemente na
formacao de méo-de-obra.

M&o-de-obra ainda em formagéao.
Profissionais atuando no setor sem
a formacao necessaria.

Promocédo de campanhas de
conscientizagcédo e capacitagao
profissional.

Prioridade Desejavel

Formar, capacitar e qualificar
mao-de-obra para o turismo.

Comercializagao de produtos
com prestacado de servico de
baixa qualidade.

RISCO |OPORTUNIDADE

Priorizar recursos para
capacitacado de mao-de-obra
para o novo perfil de turista que o
Estado vem recebendo.

QUALIDADE DOS SERVICOS

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Melhoria da qualidade dos
servicos com a chegada dos
grandes investimentos na regiao.

Empresarios locais nao
conscientes da necessidade de
investirem na qualidade de
servigos.

Ll

9( Prioridade Desejavel

% Diferenciagéo de produtos pela | Buscar permanentemente a

2 | qualidade de servigos, gerando | exceléncia dos servicos, dos

S [ uma competitividade saudavel. | equipamentos receptivos e dos

6 produtos turisticos.
Priorizar a capacitacao profissional

8 Oferecimento de servigos de para nao haver perda da

2 | baixa qualidade. competitividade do produto
turistico no mercado.
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GESTAO PUBLICA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Dirigentes municipais conscientes
da necessidade de melhorar a
gestao publica.

Falta de capacitagao técnica e
desestruturagao fisica e de
fiscalizacao.

w
(=)
<9’1 Poss@hcjade de_ estruturag&o Prioridade Desejavel
z dos 6rgaos municipais e e L .
2 | estaduais, e capacitacdo de strutur_ar 0s 6rg&os municipais e
O | pessoal. capacitar os técnicos.
(0]
o [ Perda de controle das agdes de Priorizar as acdes de apoio a
g responsabilidade dos 6rgaos gestao local, de capacitacao e
= | governamentais. de conscientizacéo.
PONTO FORTE PONTO FRACO
PLANEJAMENT . . Implementacao sem
J o Possibilidade do desenvolvimento P ¢ P
: . e acompanhamento técnico e
racional e sustentavel da regiao. . ) ~
fiscalizacao.
) ~
< | 'mplantacéo de Prioridade Desejavel
% empreendimentos
S | ecologicamente corretos, Elal_oorar;lagps,_ Plrogramas ©
& | proporcionando beneficios para roletols de sciplinainentole
& | aregido. controle da regiéo.
o | Orgéos desestruturados para Estruturar e capacitar os 6rgaos
g viabiliza implantacao dos responsaveis pela implementacao
= | projetos. e fiscalizagao do uso do solo.
~ PONTO FORTE PONTO FRACO
ORGANIZACAO SETOR — , N
TURIST Sinergia entre os diversos Desestruturagéo acarretando
URISTICO segmentos, maximizando as agdes | disperséo e desorganizagao das
necessarias. acoes.
a
< N Prioridade Desejavel
% Estruturacgao do setor | . ~ .
S | possibilitando aumento da Planejar ag6es que proporcionem
| demanda qualificada. a Iqtegragag do Trade Turistico por
: meio de acdes estruturadas.
8 Perda de turistas em funcéo da Planejar o setor turistico de forma
2 | falta de estruturacéo do setor. integrada.
PONTO FORTE PONTO FRACO
[STI -
PREQOS TURISTICOS Aumento da demanda turistica Aumento dos precos
internacional para o Palis. principalmente na alta estacao.
w
e
S | Pregos competitivos para Prioridade Desejavel
2 | desenvolver, ainda mais, o Praticar pregos compativeis com o
§ | turismo interno. mercado.
o
(0]
= . Viabilizar campanhas de
8 Exploracédo do turista com zar camp P
D ) conscientizacao e politica de
= | precos aviltantes.

incentivos.
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MERCADOS EMERGENTES

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Segmento diferenciado, trazendo
novas perspectivas para o setor.

N&o estruturados plenamente
para satisfazer das especificidades
do mercado.

w

(=) P @z

< N Prioridade Desejavel

% Estruturacédo de produtos i -

S | especificos que venham a Ampliar a in ra-estrutlura i

& | somar aos j& existentes. adt_aquad_a e estabelecer politica

o de incentivos.

(0]

o | Percepcgédo equivocada Conhecer e estruturar a oferta
g trazendo prejuizos a imagem da para atendimento dos novos
= | regido. mercados.

CONHECIMENTO DO SETOR

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Desenvolvimento de acdes
compativeis com a vocagao e
potencialidade da regido.

Falta de agilidade na conducéao
das acoes

L
(=) P @z
<D( Prioridade Desejavel
% Atrair investidores e operadores | proporcionar a organizagéo e a
& [ conceituados e experientes. sinergia entre os diversos
g segmentos.
(0]
e I ~ Estabelecer planejamento
8 Dificuldade de viabilzag&do das ~lecerp jam -
2 | JcHes em curto brazo estratégico que permita agilidade
@ | ac prazo. o desenvolvimento do setor.
PONTO FORTE PONTO FRACO
GASTRONOMIA Tipica, diferenciada e rica em Equipamentos de alimentacao
variedades. sem servigos condizentes.

L
2 ~ o
a Estruturacéo e capacitagédo Prioridade Desejavel
z desse segmento da cultura - . .
£ | regional, em complemento a egatare |Cri1cent||var G :
O | outros atrativos turisticos. SEe i) el @it (el
(0]

) ) reinar e capacitar profissionais do
9 | Falta de qualidade nos servicos. P P
@ setor

PONTO FORTE PONTO FRACO
ARTESANATO Falta de incentivo e pouca
Riqueza e variedade de produtos. | articulagdo emrelagdo a
producao e comercializagao.

L
3
o Prioridade Desejavel
P .
2 | Fortalecimento desse setor. Resgatar e aprimorar o artesanato
5 tipico.
o
(0]
8 Descaracterizagado do Capacitar a mao-de-obra para a
2 | artesanato tipico. conservacgao dos tragos culturais.
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PATRIMONIO HISTORICO

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Riqueza em monumentos histdricos

Baixa visitac&o turistica

Inser¢&o nos roteiros turisticos

OPORTUNIDADE

Prioridade Desejavel

Articular a iniciativa privada para
inserir o patrimdnio histérico nos
roteiros turisticos.

Recuperar e implantar
monumentos histérico-culturais

RISCO

Degradac&o dos monumentos

Estimular a visitagdo e monitorar a
qualidade dos monumentos.

PATRIMONIO HISTORICO -
BAIRRO DA RIBEIRA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Localizacéao privilegiada em Natal.
Grande concentragao de prédios
historicos e disponibilidade de
infra-estrutura.

Area subutilizada, marginalizada e
degradada.

8 o Prioridade Desejavel
< | Espaco préprio para o o
[a) -
= | desenvolvimento de atividades | Revitalizar a area, transformando-
2 |ligadas a eventos, cultura, lazer, | & €M centro de animacao. Criar o
O |ete Museu da Rampa - Aeronautica e
1 .
() Espaco do Natal.
8 M& gestdo do patriménio Criar instrumentos de controle e
= o2 - o
= | historico. fiscalizacé&o.
PONTO FORTE PONTO FRACO
LOCALIZAGAO Leogri"rzggagg;\glsegfrg;:gsfgfio Proximidade a Pélos fortes como
ac os do Ceara e de Pernambuco
nordestinos.
Ll
(=)
<
=) ) ~ P i4
Z | Fortalecimento do portéo de Prioridade Desejavel
£ |entrada de Natal Fortalecer o produto turistico.
g
o
8 Concorréncia acirrada com os Criar produtos diferenciados e
2 | vizinhos. complementares.

ACESSIBILIDADE

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Facilidade de acesso a todas as
localidades da Area de
Planejamento.

Vulnerabilidade das localidades

w
(=)
<9( Desenvolvimento de produtos Prioridade Desejavel
5 complementares em diversas Dotar as localidades de acesso
& | localdades adequado.
6
Elaborar, implementar e fiscalizar
N&o ser a mais adequada a os Planos Diretores, com
8 determinadas localidades. mecanismos de controle e uso e
2 ocupacéo do solo.

H PONTO FORTE

PONTO FRACO
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PONTO FORTE

PONTO FRACO

TRANSPORTES Malha viaria satisfatéria Sinalizacado deficiente e existéncia
de passivos ambientais
H
<D( Prioridade Desejavel
Z | Complementac&o de agdes no | Complementar e completar a
E | PRODETUR/NE-II malha viaria da Area de
g Planejamento

RISCO

Maiores riscos de degradacao
dos destinos turisticos em
decorréncia do aumento de
fluxos.

Implementar programas de
monitoramento da malha viaria

INFRA-ESTRUTURA DE
SANEAMENTO - AGUA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Disponibiidade de dgua de boa
qualidade.

Falta de rede adequada de
abastecimento de agua em
localidades como: Nova
Parnamirim, algumas praias de
Pé6lo, Redinha e Ceara-Mirim.

a o Prioridade Desejavel
<Di Aumento do no de ligagdes nos e | | "
S | sistemas existentes. Garantia de | ]?mp etar e comp efmenlar &
2 | forecimento de 4gua de boa | Nfra-estiutura agua, fortalecer a
o lidad gestdo municipal e conscientizar a
QO | qualidade. - :
0O populacao residente.
Ri ntaminagado dos L ~ .
o reﬁig’ii rtl:igricacl)s sui(t;;réneos Priorizar as agGes relacionadas ao
Q ) saneamento basico.
2 | pelo uso inadequado de pogos.

INFRA-ESTRUTURA DE
SANEAMENTO - ESGOTO

PONTO FORTE

PONTO FRACO

O Pélo dispde de saneamento
basico em algumas areas,
favorecendo a valorizagdo da
imagem urbana.

Falta de saneamento em
localidades turisticas importantes,
como: Redinha, Ponta Negra
(complementacéao), Capim
Macio, Tibau do Sul, Pipa, Pirangi,
Cotovelo, Genipabu, Pitangui,
Murit, Jacuma, Buzios,
Maxaranguape, Maracajau, Rio
do Fogo e Touros.

OPORTUNIDADE

Possibilita a diversificacdo de
produtos e busca de publicos -
alvos mais exigentes.
Ampliagcdo do numero de
ligacdes de esgoto aos sistemas
de instalados.

Conscientizagao da populacao
sobre o uso adequado dos
servicos de saneamento basico.

Prioridade Desejavel

Completar e complementar a
infra-estrutura basica, fortalecer a
gestdo municipal e conscientizar a
populacao residente.

RISCO

Contaminagao dos rios e
comprometimento da
balneabilidade das praias.
Dificuldade em atender ao fluxo
turistico e a populagéao,
contribuindo para o surgimento
de doencas e endemias.

Priorizar as acdes relacionadas ao
saneamento basico.
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CAPACIDADE EMPRESARIAL

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Aregido esta se estruturando com
empresariado qualificado
economicamente.

Pouco conhecimento do setor
turistico e da realidade potiguar

Desenvolvimento de
empreendimentos mais
qualificados e compativeis com
o0 mercado.

Prioridade Desejavel

Capacitar profissionalmente os
empresarios.

Possibilidades de insucesso nos
empreendimentos

RISCO |OPORTUNIDADE

Treinar, capacitar e conscientizar
0 segmento turistico.

SEGURANGA PUBLICA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Comissao do P6lo vem
desenvolvendo acdes de
fortalecimento deste setor.

Inseguranca nas areas visitadas
pelos turistas

L
3
a Ampliacdo das acées com Prioridade Desejavel
P =
2 | recursos do PRODETUR Il. Melhorar a atuacdo do setor de
o) seguranca publica
o
o
) ~ . Qualificar profissionalmente o
o Fet‘irloéae%?c?od; m:sgiéecr)nddea contingente policial especializado
3 eglaron au em turismo e melhoria da estrutura
z |Seguranca. de informacéo da SSP
; PONTO FORTE PONTO FRACO
DEMANDA TURISTICA o el L it
NACIONAL :::t?;;egcl)or:?ree EZSS;E; VISEM | Namero insuficiente de leitos para
9 a atender a procura
retornam
é Prioridade Desejavel
a Elaborar estudos de mercado,
Z | Mercado turistico mais acessivel. | planejar e desenvolver
'gc campanhas de marketing nas
o) areas identificadas.
Identificar mercados e promover
= . campanhas de marketing para
o] e
§ | Atracao de turismo de massa atrair turistas identificados com as
3 caracteristicas da regiao
; PONTO FORTE PONTO FRACO
DEMANDA TURISTICA S o vulnerAvel 2
egmento vulneravel as
INTERNACIONAL Turista com maior poder aquisitivo | instabilidades econdmicas
mundiais.
w Prioridade Desejavel
a ) ) . El rar mer 0s
g | Tuista mais qualficado e eranli:;go?ese St:: (s); ictijc::ntif(i3 Ezgn com
Z | preocupado com as questdes que q'
2 ecolégicas o produto existente no pdlo e
o) ’ desenvolver campanhas
o) adequadas
Ampliar o trabalho de
O ~ ~
[ e
(= emissores mais adequados
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As Acodes Estratégicas para a Area de Planejamento tiveram como base a Estratégia
Turistica Estadual, o diagnéstico e os resultados obtidos na Matriz Swot.

4.1  AcOes Estratégicas

O PDITS do Pélo Costa das Dunas, coadunado a Estratégia Turistica Estadual e atendendo
as discussbes com a comunidade e respectivas contribuicbes que nortearam a
formulacdo e a instrumentalizacdo para a implantacéo deste Plano, apresenta as acdes
voltadas ao fomento do turismo, tornando o produto turistico potiguar competitivo.

Tornar-se fundamental, para o éxito do Plano, a busca da qualidade na prestacao de
servicos e o correto gerenciamento dos recursos haturais e culturais, por parte de todos os
atores envolvidos no processo, quer sejam de natureza publica ou privada.

7

Vale ressaltar que o Planejamento € um processo sistematico, porém com a
caracteristica marcante da flexibilidade, visando atingir os objetivos, os quais, se nao
forem claramente definidos, dificimente serdo alcancados.

O planejamento integrado considera todos os recursos de oferta e de demanda,
abrangendo aspectos técnicos, econdmicos, sociais € ambientais, com a participacao
de todos os agentes envolvidos no processo, considerando:

o uso racional dos recursos existentes, buscando alternativas para sua
conservacao e os melhores processos de producao de bens e servigos;
a avaliacéo criteriosa dos impactos das medidas a adotar sobre todos os setores
econdmicos e sociais envolvidos e sobre o meio ambiente;
a busca de recursos novos e renovaveis que possam tomar o lugar das alternativas
mais tradicionais;
a maior preocupacdo com o atendimento das necessidades basicas da
populacéao;
a maior consciéncia da importancia do turismo como um fator de
desenvolvimento; e
a escassez de capital para investimento.
Assim, o planejamento integrado constitui uma forma de explorar racionalmente todos 0s
recursos existentes — naturais ou criados -, proporcionando o maximo de excedentes
econdmicos consorciados a manutencao dos requisitos basicos ambientais, essenciais a
continuidade do processo de expansdo da economia e do bem estar social da regido.

Neste sentido, o papel do poder publico, local e estadual, € o de conciliar o
desenvolvimento do turismo com a protecdo ambiental e a melhoria da qualidade de
vida da populacdo local, por meio da articulacdo e integracdo das seguintes
estratégias:

Fortalecimento Institucional
Estruturagédo Municipal

Implantacéo da Infra-estrutura Basica
Marketing Turistico

Fortalecimento Institucional

Visa dotar os governos (estadual e municipais) de instrumentos legais e com capacidade
de manter e melhorar os servigos publicos e atrativos turisticos.

Nesse sentido, tornam-se relevantes a articulagcdo de parcerias entre os Orgaos
executores dos governos estadual e municipal, iniciativa privada e ONGs, o
fortalecimento da Unidade Executora Estadual do PRODETUR, dos Orgdos executores
diretamente envolvidos com o Programa e das Prefeituras dos municipios beneficiados.

O fortalecimento da gestdo municipal pretende assegurar a eficiéncia e transparéncia
no gerenciamento administrativo, fiscal e do patriménio natural e cultural, utilizando-se
instrumentos gerenciais, capacitacao de gestores e servidores municipais e comunidade.
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Complementando a estruturacdo da gestdo municipal e como importante instrumento
de planejamento sera elaborado um Banco de Dados com Informacdes Municipais e
Turisticas, onde sera possivel posteriormente se averiguar o desempenho do Programa.

Estruturagcéo Municipal

Envolve acdes de controle do uso e ocupacao do solo, de forma a preservar o meio
ambiente urbano e rural da especulacao imobiliaria e da ocupacao de areas frageis.
Dentre as diversas ac6es podem ser destacadas:

Elaboracao da Base Cartografica para os municipios do Pélo
Elaboragé&o dos Planos Diretores Municipais

Planos de Manejo e de Operacédo de Unidades de Conservacao
Planos de Recuperacéo e Controle de Areas Degradadas
Urbanizacao

Implantacao de Infra-estrutura Basica

A infra-estrutura basica identificada e necessaria devera atender tanto aos turistas como
a populacao fixa. A viabilizacao de investimentos publicos preparam as regides para a
chegada dos investidores privados, que criardo produtos turisticos competitivos e
sustentaveis, resultando na geracao de emprego e renda para a populacao local. S&o os
seguintes tipos de intervencoes:

Sistema de Abastecimento de Agua
Sistema de Esgotamento Sanitario
Sistema de Drenagem

Sistema Viario;

Manejo de Residuos Sdlidos;

Marketing Turistico

A estratégia de marketing para o Pdlo Costa das Dunas envolve uma acao integrada
entre o poder publico estadual e municipal e o setor privado, interessado na divulgacao
do produto turistico.

Como conseqliéncia das acdes de fortalecimento dos 6rgaos estaduais e municipais e
dando suporte as acdes de marketing identificou-se a necessidade do fortalecimento do
setor empresarial turistico do po6lo e de suas entidades representativas, para se atingir
melhores niveis de competitividade nos produtos turisticos e nos servicos.

Nesse contexto s&o previstas:

Elaboragéo de Plano de Marketing

Modernizacao da gestdo empresarial.

Capacitacao de empresarios.

Certificacao de qualidade de produtos, de servicos e do meio ambiente.

4.2 Metas e Objetivos

Para se desenvolver um turismo sustentavel & necessaria a viabilizagcado de infra-estrutura
de acesso, de saneamento basico, de recuperacao e protecdo ambiental, além de
acobes relativas ao fortalecimento da gestdo municipal e instrumentos de uso e
ocupacao do solo.
Para as areas relacionadas foram estabelecidas as seguintes metas e objetivos:

Centro Receptivo Principal - Natal

Dar continuidade as intervencdes iniciadas no PRODETUR | na cidade de Natal,
reforcando sua condicdo de Centro Receptivo Principal. Melhorar as condi¢cfes
urbanas da Via Costeira e do bairro de Ponta Negra; ampliar as condicdes de
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saneamento da cidade, com prioridade para 0s pontos que mais afetam as
condi¢cdes de meio ambiente e de salde da populacado; melhorar o atendimento
aos turistas; planejar a disponibilizacdo ao turista dos atrativos e produtos turisticos
existentes e potenciais, tanto naturais quanto histérico-culturais.

Estruturacao dos Nucleos Turisticos

Estruturar os Municipios com potencial turistico por meio da implementacao e
fiscalizagc&o de instrumentos de controle e uso do solo, de infra-estrutura de acesso
e de saneamento basico, beneficiando a populacéo residente e potencializando
as condicOes de receptividade desses locais.

Acessibilidade Rodoviéaria

Complementar a implantacé&o da rodovia Rota do Sol, iniciada com o PRODETUR |,
proporcionando condi¢des para aumento do fluxo, por meio da implantacéo de
pequenos trechos de rodovias, interigando localidades de praias e sistema viario
existente; e implantacao de circuito de navegacdo maritima (via nautica), com
criacdo de atracadouros e urbanizacéo de orlas.

Preservacdo do Meio ambiente

Elaborar Plano de Protecédo e Recuperacéo de Lagoas, Dunas e Mata Atlantica da
area de planejamento; elaboracédo do Plano de Manejo e Operacao das APAs do
Complexo Lagunar Guaraias/ Bonfim, de Genipabu e Maracajaud, além de dar
continuidade as intervencgdes realizadas no Parque das Dunas em Natal.

4.3 Conclusao

O papel do poder publico € o de conciliar o desenvolvimento do turismo com a
protecdo ambiental e a melhoria da qualidade de vida da populacéo residente, por
meio da articulagdo e integracao das seguintes estratégias inseridas nos componentes
do PRODETUR II: Fortalecimento Institucional; Estruturac&o Municipal; Implantacdo da
Infra-estrutura Basica; Marketing Turistico.

Para se desenvolver um turismo sustentavel € necessaria a viabilizacao de infra-estrutura
de acesso, de saneamento, de recuperacao e protecao ambiental, além de acdes
relativas ao fortalecimento da gestdo municipal e instrumentos de uso e ocupacéo do
solo. Para a Area de Planejamento foram estabelecidas as seguintes metas e objetivos:

Dar continuidade as intervencdes do PRODETUR | em Natal, reforcando sua condicao de
Centro Receptivo Principal. Melhorar as condi¢cbes urbanas da Via Costeira e de Ponta
Negra; ampliar as condic6es de saneamento da cidade, com prioridade para os pontos
gue mais afetam as condicdes de meio ambiente e de saude da populacao; melhorar o
atendimento aos turistas; planejar a disponibilizacéo ao turista dos atrativos e produtos
turisticos existentes e potenciais, tanto naturais quanto histérico-culturais.

Estruturar os Municipios com potencial turistico, fiscalizando o uso e ocupacao do solo, e
implementando infra-estrutura de acesso e de saneamento bésico, beneficiando a
populacéo residente e potencializando as condi¢cdes de receptividade desses locais.

Complementar a rodovia Rota do Sol através de trechos ligando localidades de praias
ao sistema viario existente, e implantagcdo de circuito de navegacdo maritima com
criacdo de atracadouros e urbanizacdo de orlas, possibilitando, assim, o aumento do
fluxo.

Elaborar os Planos: de Protecédo e Recuperacado de Lagoas, Dunas e Mata Atlantica; e o
de Manejo e Operacao das APAs do Complexo Lagunar Guaraias/ Bonfim, de Genipabu
e de Maracajau. E, dar continuidade as acdes realizadas no Parque das Dunas em Natal.
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