4 ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

Para o estabelecimento da Estratégia de Desenvolvimento do Turismo na Area
de Planejamento do Prodetur Il no Pélo Costa dos Coqueirais foi avaliado o
conjunto dos produtos existentes e suas condicdes gerais. Foram analisados 0s
pontos fortes e fracos, oportunidades e riscos da area, notadamente em relagao
a seus competidores diretos. Neste caso foram analisados: clima, qualidade
ambiental e paisagistica, atrativos, marketing, competitividade, oferta de méao
de obra e qualidade dos servicos. O resultado obtido indica as diretrizes
estratégicas a serem perseguidas pelo Estado para o desenvolvimento do setor
turistico, fortalecendo-o como atividade econdémica e social. Para tanto, foram
utilizadas matrizes do tipo SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats) onde o cruzamento da potencialidade e oportunidade indicam o que
deve ser explorado, através de prioridades desejaveis, enquanto a relacao risco
e fraqueza apresenta os pontos vulneraveis, para os quais se devem prever
acobes visando sua neutralizacdo ou mitigacao.

A seguir sdo apresentadas as analises referentes a pontos fortes, fracos,
oportunidade e riscos relacionados ao desenvolvimento integrado do turismo
sustentavel da area de planejamento.

TABELA 54 -AVALIACAO DOS PONTOS FORTE E FRACOS, OPORTUNIDADES E RISCOS DO PRODUTO
COSTA DOS COQUEIRAIS

PONTO FORTE PONTO FRACO

Clima estavel e agradavel, ] .
g Periodo chuvoso entre abril e

CLIMA temperatura média anual de 25c. . X
] agosto, influenciando no volume
Chuvas concentradas em periodo )
e de turistas de lazer.
especifico
Boas condic¢des climaticas para . L.
e a venda dg rodutos turisti cpc))s Piliaifieiz e DESEEE]
é mesmo a utleoles ue nao ' Reforcar bons aspectos climaticos
3 tenham rgla éo%ireta com s
& clima comog or exemplo turismo venda de Produtos diversificados e
Q - P P complementares
O | de negdcios e eventos.
Diversificar comercializacdo de
Impossibiidade de obtencéo de produtos nao relacionados ao
fluxo significativo de turistas de clima, viabilizando fluxos nos
O | lazer no periodo chuvoso periodos chuvosos (principalmente
g seminarios e eventos).
o
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QUALIDADE AMBIENTAL E PAISAGISTICA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Regi&do compreende area de boa
qualidade ambiental e
paisagistica, sem grandes areas
degradadas ou com inser¢gdo de
elementos que comprometam o
conjunto.

Existéncia de areas de grande
fragilidade ambiental e sem
necessaria legislagcdo de
preservagao e /ou uso do solo.

Produtos ligados & boa Prioridade Desejavel
w qua"dade ambiental e Desenvolver Produtos Ilgados a
2 | paisagistica, inclusive no boa qualidade ambiental e
9 | segmento de ecoturismo, tem paisagistica, tais como turismo de
Z | boa chance de natureza, de forma a
'gc desenvolvimento. complementar o turismo de sol e
T mar. Garantir a preservacao dos
© ecossistemas
N&o ha garantia de Desenvolver legislacéo para
preservagao de .a’e"?‘s. regulamentacdo ambiental e de
amblentays e paisagisticas. uso do solo: implementar
Produt~os |mp-ler-nen-t-ados mecanismos de fiscalizacao e
po_derao ser |r~IV|ab|I|zados caso monitoramento: e fortalecer
8 haja ocupagéo desordenada orgaos ligados ao meio ambiente
& e recursos hidricos.
PONTO FORTE PONTO FRACO
Lagoas, mangues e dunas estao N&o ha uma regulamentacéao
EXPLORACAO DOS ATIVOS preservados, ndo havendo ainda | eficaz para ordenamento da
comprometimento devido a exploracao Turistica, apesar de ja
exploracéao turistica excessiva existir o Zoneamento Ecoldgico-
Econémico.
w | Qualidade dos ativos propicia | Prioridade Desejavel
£ | exploracao turistica. Implantar infra-estrutura
% turistica sustentavel para
= exploracgao dos ativos.
Q Divulgar ativos como fonte de
© atracao para o turismo.
Ativos explorados de forma Desenvolver, implantar e
inadequada levam ao . . ~
comprometimento do potencial fiscalizar regul?mentaggo
turistico. para exploragao dos ativos,
(Planos de Manejo, Planos de
8 Recuperacao/ Preservacao
2 de areas frageis).
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CAPACIDADE DE SUPORTE

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Pelo baixo nivel de
desenvolvimento das atividades
turistica na area, os niveis de
utilizac&o dos recursos ambientais
encontram-se aquém de sua
capacidade de suporte.

Desconhecimento da
capacidade de suporte dos
ecossistemas da regido.

Maior aproveitamento dos

w Prioridade Desejavel
< ativos ambientais para Desenvolver os produtos existentes
Z | desenvolvimento de aumentando as atividades
£ | atividades turisticas. turisticas relacionadas aos recursos
0 naturais sem, no entanto,
) comprometé-los.
Os ativos podem ser
degradados se houver Desenvolver estudos de
extrapolacdo da capacidade capacidade de suporte,
8 de suporte implantando, fiscalizando e
2 monitorando diretrizes.
PONTO FORTE PONTO FRACO
Ja ha gama diversificada de Alguns produtos ndo tém forgca de
g . .
i produtos sendo comercializados comercializagdo quando tratados
PRODUTOS TURISITICOS além de atrativos com de forma isolada
potencialidade de virem a formar
futuros produtos.
w PdeUtO_S c_omplementares_, Prioridade Desejavel
< _comeruahza}dos de maneira Priorizar produtos ja
> mtegrada._tem capaada_de de | comercializados, desenvolvendo
E aumentei interesse do t9r|§ta produtos/ atrativos
O | pelaregido e tempo médio de | complementares no mesmo
O | permanéncia. circuito.
mercializaca njunt . .
grggu tgsc dae qi(x;jig:gejgife?ec:l?e Estabelecer conjunto de atrativos
s - ~ de forma balanceada e que
pode levar a insatisfagcdo do S ) ~ a
visitante em relagao ao todo justifique implantacéao de infra-
8 ' estrutura de apoio de forma
2 integrada.
PONTO FORTE PONTO FRACO
Os atrativos da regido sao Alguns dos atrativos ndo estao
g
abundantes e diversificados, estruturados para recebimento
ATRATIVOS rincipalmente os naturais e os adequado de visitantes.
p p
historico-culturais.
w | Atrativos com grande o L
9( capacidade de Prioridade Desejavel
2 | desenvolvimento sem Estruturar atrativos de maneira a
Z ~
S | comprometimento atual de desenvolvé-los de forma
& | qualidade e ainda pouco sustent_avel n&o comprometendo
& | explorados turisticamente. a qualidade dos mesmos.
O desenvolvimento de
::Ir\;:ii\?c?ser? ;g”:;its quu;c:cc))sa ode Nao apoiar atividades turisticas
| metiment ? tur em areas ainda nao estruturadas
gvar a comprometimento futuro adequadamente. Buscar
8 0S Mesmos. mecanismos para estruturacao.
(2]
o
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ARTESANATO

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Riqueza e variedade de produtos,
com producao de pecas de
significativo valor.

Devido a dificuldade de
comercializagao a produgédo de
artesanato tem ficado cada vez
mais restrita e concentrada em
pontos especificos do estado.

w | Boa qualidade e originalidade
g das pecas e artigos facilitam Prioridade Desejavel
S cp_meri:lahza_gao e esnrr_m[am Aumentar producéo de
E visitag&o. Existe potenC|aI|~dade artesanato por meio de
¢ | paraaumento de produg&o. capacitacao profissional.
(0]
Nao escoamento da produgéao
leva ao desinteresse do artesao Apoiar sistema de
e estagnacao da atividade comercializacao (a cargo da
cultural. iniciativa privada), através da
o) formacgéo de parcerias,
g capacitacao e divulgacao.
o

SERVIGOS DE ALIMEN TAGAO E BEBIDAS

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Culinaria local variada, com
grande nimero de
estabelecimentos ligados a
alimentacéao e bebidas.

N&ao ha controle de qualidade na
grande maioria dos
estabelecimentos.

. |Identificacdo da qualidade do | Prioridade Desejavel
2 | servigo facilita escolha e Apoiarimplantac&o de sistema de
S | aumenta nivel de satisfagdo e | classificacéo e divuigacao de
5 gasto médio do turista servicos prestados em
x alimentacao e bebidas como
Q forma de melhoria continua
© desses.
Servicos ndo classificados
adeq_uac_iamente pode‘m ser Capacitar profissionalmente a
mar_gmalgados elevara populacao e os empresarios para
diminui¢&o de postos de melhoria dos servicos prestados e
g | rabalho manutencao de qualidade.
g
PONTO FORTE PONTO FRACO
Maior concorréncia entre meios Ha um achatamento de precos
de hospedagem esta levando a em virtude da concorréncia e
PRECOS TURISTICOS precos mais competitivos. disputa pelo mesmo turista
w | Produtos eserviosde Prioridade Desejavel
< | qualidade com precos mais Implantar infra-estrutura de apoio
% baixos como forma de atracéo | como forma de atracdo de
2 | de maior nimero de turistas investimento do setor privado para
o melhoria dos equipamentos
) existentes.
Perda de qualidade de servigos
em virtude da baixa nos pregos. Induzir/ apoiar criagao de
mecanismos de controle de
qualidade, geridos pela propria
o) iniciativa privada, para os meios
2 de hospedagem.
o
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QUALIDADE DOS SERVIGOS TURISTICOS

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Populacdo com alto indice de
hospitalidade e “boa vontade”
pode ser aproveitada para
melhoria da qualidade dos
servicos turisticos.

Pessoal sem treinamento
especializado atuando no setor
leva a baixa qualidade de servigo.

Produtos com qualidade de

W : . ! Prioridade Desejavel
< | servicos diferenciados podem Desenvolver produtos com boa
> ser mais competitivos. qualidade de servigos que
E funcionem como indutores e
o sirvam como referéncia de
© padrao.
Servicos podem melhorar nivel e
na;_o _cor;segwr dergsfmdat Implantar agcées de melhoria de
suticiente para cobrir custos. infra-estrutura e divulgacéo de
destino para apoio ao aumento
8 da demanda.
(2]
x
PONTO FORTE PONTO FRACO
Disponibilidade de populagao Populacédo ndo capacitada para
OFERTA DE MAO-DE-OBRA buscando novas oportunidades rftbsorver postos de trabalhos na
de trabalho. area de turismo.
w | Disponibiidade de mao-de-obra L L
£ | suporta novos investimentos e Prioridade Desejavel _
S | aumento da infra-estrutura Criac&o de politicas de atracéo
S | turistica. de investimentos privados para
'gc absorcdo de mao-de-obra
o . ;
o) disponivel.
CompromeUmento da Criar programas de controle de
quahdade do produto e . qualidade, evitando a
d-esvalonzagaq do potenqal em comercializagcao de produtos com
virtude de servigos de baixa prestacao de servico nio
g | qualidade. profissional ou de baixa
2 qualidade.
PONTO FORTE PONTO FRACO
Hospitalidade e Receptividade ao | Populagé&o tem baixa auto-estima.
turista.
POPULAGAO LOCAL
w Populagéo tem disposicéo para | prioridade Desejavel
< | envolvimento na atividade Preparar a populagéo para
[a) T . ~ . .
> turistica. Caso isso acontecga, recepgéao do turista por meio de
2 |pode ter melhorada sua campanhas e treinamento,
¢ |qualidade de vida. capacitando-a ao envolvimento
) em atividades ligadas ao turismo.
Baixa auto-estima da
populagao pode ser Implantar campanhas de
identificada pelo turista, criando promocéao do sentimento de
imagem negativa. orgulho do povo sergipano e
o melhorar qualidade de vida da
g populacao.
o
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GESTAO PUBLICA

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Bom relacionamento entre Estados
e Municipios

Administracdes municipais n&o
estao estruturadas e capacitadas
para atuacao adequada.

Possibilidade de implantagao

L
2 | de politicas integradas de o >
S | desenvolvimento turistico Prioridade Desejavel ~
5 Estruturar 6rgaos ligados a gestao
'gc do turismo de maneira integrada.
6
Criar vinculos de oll_ependenma Preparar 6rgdos municipais para
extrema (paterna!smo) ou atuacao integrada, equipando-os
b_u-rocraua ef cessiva que e capacitando pessoal. Criar
dificulte gest&io. mecanismos que permitam efetiva
3 implementacao de politica
& integrada.
PONTO FORTE PONTO FRACO
H& uma vontade expressa tanto Falta de experiéncia anterior na
PARCERIAS ENTRE SETOR PUBLICO E pelo seltor publico quantE) pelo _forma(;éo de parceria gera
PRIVADO setor privado de formacgao de inseguranca aos atores.
parcerias para o desenvolvimento
do Turismo de Sergipe.
w | Grande parte das agdes . L
Q | necessarias para Prlor_ldade Dese_-javel
S | desenvolvimento da area pode Atrair o setor privado para.
S | serrealizada através de |nvest|n_1entos Ilgado_s ao turismo
S | parcerias entre os setores por meio de mecanismos que
& | publico e privado. possibilitem formacao de parceria
O ndao cumprimento das
responsabilidades das partes Buscar formacao de parceria a
envolvidas pode inviabilizar o partir de experiéncias implantadas
O | alcance do objetivo proposto e cCom sucesso em outras
8 comprometer formacao de localidades.
® | novas parcerias.
PONTO FORTE PONTO FRACO
Estado esta planejando o Até recentemente planejamento
desenvolvimento integrado do era feito de maneira
PROCESSO DE PLANEJAMENTO turismo de Sergipe. descoordenada, sem diretriz
Unica.
w | Planejamento participativo leva | prioridade Desejavel
g a maior confiabilidade no Desenvolver cultura de processo
= | processo e efetiva participativo, envolvendo setores e
= implementacéo das agdes comunidades nas
O | propostas. responsabilidades necessarias a
) implementacao do Plano
Setores n&o se envolverem de
man:aua gdequada Nno processo Sitar fEEaisies Gle
_de ﬁ)anejame~nto ena - planejamento integrado que se
implementagao das agoes. adequem arealidade das
§ estruturas vigentes.
o

115




ORGANIZAGAO DO SETOR TURISTICO

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Diversos agentes do setor estdo
propensos a sua organizagao.

Apesar da tendéncia de
estruturacao, ainda ha dispersao
de acoes.

w | Aorganizacéo do setor cria . L
£ | possibiidade de sucesso de Prioridade Desejavel
% implanta(;éo de po”tica Fc_)mentar a artlcula(;ac_) _entre 0s
5 |integrada. _dlversos aqentes, pgr_mnmdo a
& implantacédo de politicas
5 integradas.
N&ao obtencdo de resultados
satisfatorios em virtude da Coordenar a organizagao do
dispersao de agdes. setor, estruturando as agdes a
serem implementadas,
) minimizando esforcos e otimizando
2 resultados.
x
PONTO FORTE PONTO FRACO
O empresario local € composto Pouco conhecimento do setor
CAPACIDADE EMPRESARIAL por sergipanos, interessados no turistico e baixa capacidade
desenvolvimento da atividade administrativa e gerencial.
turistica local
w | Possibiidade de ampliacdo de . L
£ |investimentos no setor a partir Prioridade Desejavel :
S | do interesse demonstrado pelo Implantar infra-estrutura de apoio
> o ~ )
5 | empresariado. e propiciar formacao <~je parcerias
5 como forma de atragcado do setor
% empresarial.
Capacitagéo e melhoria dos Desenvolver programas de
servigos _poq_e aumentar custos capacitacdo em paralelo ao
f|xos,b|n|\/|a_b|hzando . programas de atracao de turistas
estabe e_(:lmentos que nao e /ou linhas de financiamento,
conseguirem manter fluxos permitindo implantaco de
g | minimos. melhorias/ estabilidade de
2 condigoes financeiras.
PONTO FORTE PONTO FRACO
Sergipe é produto novo no N&o ha planejamento ou
mercado. A grande maioria dos programa de marketing
turistas atuais teve como motivo a | envolvendo agodes sistémicas e
MARKETING indicacéo de amigos/ consistentes para a venda do
conhecidos. Visitantes produto Sergipe.
demonstraram satisfagdo com o
produto e mais de 90% tem
intencado de voltar.
<D): Prioridade Desejavel
= | Acbesrecentes de marketing Implantar Programa Estadual de
2 | tem despertado interesse junto Marketing, evitando acoes
O |ao turista potencial. dispersas e fora de planejamento
offa integrado.
A divulgacado de produtos
ainda ndo estruturados pode Programa de Marketing centrado,
trazer sérios prejuizos ao estado, na primeira fase, em atrativos ja
g |ataindo publico e néo consolidados e estruturados.
o | satisfazendo expectativas
* | geradas.

116




COMPETITIVIDADE

PONTO FORTE

PONTO FRACO

Localizacdo estratégica entre os
dois maiores portdes de entrada
do NE: Salvador e Recife.
Existéncia de atrativos com
potencialidade de serem
desenvolvidos como produtos
singulares e complementares entre
si.

Desconhecimento do mercado
sobre os atrativos existentes e suas
reais condigdes. Existe estigma
que o produto sol e mar do Estado
nao é bom.

Regido tem potencialidade

Prioridade Desejavel

L s e . .
2 tunsg;_:aﬁﬁzrenuqda € g Desenvolver Produtos singulares,
g |condicoes e_tzr Imagem de diversificando produto sol e mar,
S |marca apartrdesuas atraindo mercados especificos e
o) prlnC|R:|':_1c|is cdaracterlslt_lé:az g capazes de incluir o Estado em
& |tanquiidade e qualidade de roteiros consolidados na Regido.
vida.
Estruturacgdo ineficiente sem BliomoveEr desanvelvimemie da
uma an.cora forte pode produtos complementares de
caracterizar o destino como forma que o conjunto tenha
g | “eterno complementar”. caracteristicas de produto
& principal..
PONTO FORTE PONTO FRACO
Regi&do dispde de importante Ma conservacéao e falta de
acervo de patriménio histérico estrutura para adequada
PATRIMONIO HISTORICO com produtos consolidados e exploragao turistica.
comercializados de forma
integrada.
w | O circuito formado por S&o Prioridade Desejavel
2 | Cristovao, Laranjeiras e Aracaju | Tratar o circuito de forma
[a) A H . .
> € mais atraente do qu.e integrada visando o
2 | visitagdo individual, criando desenvolvimento equilibrado da
¢ | aindanocao de conjunto de regisio e a conservagéo do
O | patriménio historico. patrimonio existente.
A ma conservacao e falta de Implantar acdes para valorizag&o
estrutura do patriménio de uma e preservacéo do patiménio
g | daslocalidades pode histérico cultural com garantia de
@ | comprometer o conjunto. sustentabilidade econdémica.
PONTO FORTE PONTO FRACO
SE 100, rodovia de cunho turistico Sistemas de transportes nao estao
e que atende & maior parcela da | completos e nao sao interligados.
q p
ACESSIBILIDADE demanda de Sergipe, esta
implantada em sua quase
totalidade.
w POUCQS complem_entagc”)_e_s ) Prioridade Desejavel
< permitem que o sistema iniciado | Criar sistema interligado de
= | coma St 100 Sulatenda toda a | ransportes com vistas & atracéo
2 |regido esejaindutorde de investimentos privados e oferta
O | desenvolvimento econémico. de produtos turisticos
o
(©) complementares.
A nado complementagao do
sistema de acessibilidade pode Implantar acdes necessarias a
;:om_pror?gtec; sula 40 & N complementacéo do sistema de
uk;wtaonfu ;’1 eB eva;rj 10 anao acessibilidade permitindo sua
8 obtencéo dos beneficios plena utilizacao.
% | esperados.
o
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PONTO FORTE PONTO FRACO

Energia elétrica e comunicacgdes Meio Ambiente esta sendo

nao apresentam restricdes para impactado por deficiéncias em
INFRA-ESTRUTURA desenvolvimento turistico. Agua e | saneamento (principalmente
drenagem urbana estdo em esgoto e residuo sélido) .
condigoes satisfatorias (problemas
pontuais).
Em locais especificos, sistemas | Prioridade Desejavel
w de infra-estrutura d|sp(’jem de Otimizar Ut|I|ZaQ§0 dos sistemas
Q | capacidade de atendimento com capacidade excedente a
2 | maior que demanda, podendo | demanda. Desenvolver
Z | absorver expansio de mecanismos de atracdo de
'gc atendimento. investimentos privados para areas
ES que ja dispdem de adequados
sistemas de infra-estrutura.
Afalta de condlf; oes d_e Implantar agcdes necessarias a
sanegmento_, além de 'mpa‘?taf solugcao dos problemas de
0 meio amb|9nte, pode restringir saneamento, principalmente nas
atividade turistica, ) areas de maior interesse turistico
8 _comprometendp o destino e os ou de maior geragao de impactos
2 mve_snmentos privados il EmiaETE.
realizados.

Com base na identificacéo de pontos chaves a serem abordados e nas diretrizes
e prioridades do Estado de Sergipe apresenta-se a seguir a sintese da estratégia
definida para o PDITS.

Como premissa basica, assumiu-se a obtencao de um perfeito equilibrio entre as
atividades turisticas e a protecdo do meio ambiente, beneficiando os aspectos
socioecondmicos e histérico-culturais e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, baseia-se no entendimento de que parcerias haverdao
de ser formadas e que é de fundamental importancia a participacao dos
municipios e da sociedade local no planejamento e na gestdo compartihada e
eficaz do processo de desenvolvimento turistico, pretendido como continuo e
permanente.

Em relacdo as diretrizes ja estabelecidas para o estado, sdo considerados
basicos os seguintes aspectos:

Estruturar o turismo em Sergipe apoiado em trés pontos:

§ podlo regional de lazer e entretenimento;
§ portdo de entrada para o turismo nacional e internacional; e

8§ destino integrado aos demais estados da regido para
compor o produto turistico Nordeste.

Divulgar o “singular” do Estado de Sergipe:

8 Atranquilidade;
a melhor qualidade de vida da regiao;

alocalizacao priviegiada; e

w w w

as tradicdes peculiares.
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Desenvolver parcerias com organismos do setor publico e
privado e com a sociedade organizada, de modo a viabilizar o
desenvolvimento sustentavel e a gestdo compartihada e eficaz
do turismo no estado, com o fortalecimento do PNMT -
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo, do
Embratur.

Manter o equilibrio da baixa sazonalidade, dando continuidade
a estruturacdo da oferta do produto turistico Sergipe e do
desenvolvimento de atrativos para segmentos particulares
como o turismo de negdcios e eventos, além de outros, como o
da melhor idade, cientifico e cultural, naturismo e ecologia, que
possam ser implementados em qualquer época do ano.

Estruturar os sistemas de informacdes e de estudos de mercado
sobre o setor para atrair investimentos, orientar a gestao do
turismo e subsidiar os investidores quanto a evolucao da
atividade no Estado.

Estruturar programas de conscientizacdo publica e capacitacao
para o turismo.

O desenvolvimento da estratégia turistica de Sergipe permitira atingir as
seguintes metas:

Induzir o crescimento da demanda turistica;

Promover a melhoria da qualidade, a diversificacdo e a
descentralizacdo da oferta turistica em Sergipe, com a indugao
de criacao de pousadas, apart-hotéis, hotéis-fazenda, estancias
hospedeiras e areas para camping, e desenvolvimento de
produtos complementares;

Contribuir para tornar mais atrativos os ndcleos turisticos da area,
com espacos urbanos bem cuidados e a preservagcao do meio
ambiente e do patriménio, cultural, arquitetdnico e histérico, por
meio da implementacdo de processos de planejamento
estratégico que garantam o desenvolvimento local de forma
sustentavel e permanente;

Atrair eventos de forma sistematica para o Estado;

Criar mecanismos para investimentos sistematicos nos campos
da capacitacao, informacao e marketing turistico.

O PDITS devera ser integrado aos planos estratégicos de desenvolvimento
municipal e servir de balizador para os planos setoriais necessarios a criagao das
condi¢cdes basicas para o desenvolvimento turistico: planos de desenvolvimento
de infra-estrutura, planos de protecdo e planos de desenvolvimento de
equipamentos locais e regionais.

A Estratégia para o desenvolvimento do Turismo na Area de Planejamento do
P6lo Costa dos Coqueirais contempla trés aspectos distintos:

Turisticos;
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Setor Produtivo; e

Institucionais.

4.1  Estratégia Turistica

Com base nas analises, diretrizes e metas estabelecidas sao propostas
modalidades de turismo para cada um dos segmentos. SGo propostas como
Areas de Interesse Turistico: o Litoral Sul; a Grande Aracaju; e as Cidades
Histéricas. Como atrativos, sdo propostos o0s circuitos dos engenhos e das festas
juninas. Os centros de apoio, locais onde serdo concentrados equipamentos de
suporte a atividade turistica, sdo classificados em centro receptivo principal,
nucleos receptivos, nlicleos de apoio e terminais turisticos. Finalmente é proposto
o Programa de Fortalecimento e Estruturacao do Artesanato.

Salienta-se que, conforme mencionado anteriormente, a Cidade de Laranjeiras
apesar de nao estar contemplada como area de planejamento € incluida na
estratégia de desenvolvimento turistico, por se tratar de importante produto ja
em comercializacdo e que poderda vir a sofrer impacto negativo caso nao for
englobada no conjunto de acdes para o desenvolvimento proposto. Para fins de
acao especifica nagquele municipio, no entanto, neste momento, somente serao

consideradas aquelas ligadas ao patriménio-histérico.

TABELA 55 - AREAS DE INTERESSE TURISTICO NA COSTA DOS COQUEIRAIS

LOCAL/ BASE CONCEITUAL EQUIPAMENTOS / ATIVIDADES PUBLICO ALVO
MUNICIPIOS ESTRUTURANTES DESEJAVEIS

ABRNGIDOS

LITORAL SUL

Indiaroba, Turismo n&utico, Complexos turisticos, Visitantes de Aracaju.

Santa Luzia do
Itanhy, Estancia e
ltaporanga d’Ajuda

Turismo histérico-cultural,
Turismo gastronémico,
Turismo de lazer,

Turismo de entretenimento, e
Ecoturismo.

Marinas,

Condominios para 22 residéncia /
especializados para idosos;

Engenhos revitalizados como estancias
hospedeiras (ao estilo das “quintas”
portuguesas) e/ ou recuperagao memaria
cultura canavieira/ habitos rurais
(tradicdes populares).

Por ser extensdo da Linha
Verde, destino
complementar para
turistas que visitam norte
da Bahia pode haver
intercambio de visitantes
nos dois sentidos

GRANDE ARACAJU

Aracaju, Barra dos
Coqueiros e Nossa
Senhora do Socorro.

Turismo de eventos e
negadcios;

Turismo de aventura
(mergulho e exploragcao
subaquatica)

Turismo nautico

Turismo ecolégico

Ambiente urbano diferenciado;

Hotéis de poucos andares na orla, com
instalagcdes e qualidade diferenciadas;
Hotéis de cadeia; pousada resorts de alto
padréo;

Plataformas desativadas da PETROBRAS,
como base de apoio para turismo
subaquatico/ aventura;

Marinas/ atracadouros lazer e
entretenimento;

Espaco eventos/ multiuso;

Restaurantes, teatros, sala de espetaculos,
centros de artesanato e outros
equipamentos turisticos.

Mercados nacionais
(énfase para Centro Sul) e
internacional.

CIDADES HISTORICAS

S&o Cristévao e
Laranjeiras

Roteiros histérico-culturais

Equipamentos Urbanos;

Espacos para eventos;

Servigos de alimentacgéo e bebidas;
Visitagao estruturada;
Recuperacéo e revitalizagdo de

edificagdes histéricas com uso sustentavel.

Publico deve ser
conquistado entre 0s
visitantes de Aracaju e do
Litoral Sul, além de
pesquisadores, estudantes
e historiadores.
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TABELA 56 - CIRCUITOS DE INTERESSE TURISTICO

CATEGORIA MUNICIPIOS CONCEITUAQAO
ABRANGIDOS

Circuito dos Santa Luzia do Itanhy, Araua | Tem como motivacgao principal as edificagdes histéricas dos engenhos. A

Engenhos e entorno; proposta € de que os engenhos ja descaracterizados ou em precario estado
ltaporanga d’Ajuda, S&o de conservagéo sejam transformados em equipamentos de hospedagem,
Cristévao, Laranjeiras e nos moldes das quintas portuguesas. As edificagdes mais preservadas
entorno. poderéo se tornar atrativos de visitagdo, com exposicéo de costumes,

equipamentos e técnicas de época.
Circuito das Indiaroba, Estancia, Aracaju | O circuito das Festas Juninas abrange as dez localidades onde se verificam
Festas Juninas e Itaporanga d”Ajuda. as festas de maior tradic&o no Estado — além dos municipios incluidos na

Costa dos Coqueirais envolve Cristinapolis, Areia Branca, Muribeca, Capela,
e Neopolis. A proposigéo é articular os municipios de forma a fortalecer o
conjunto, principalmente através de agdes de planejamento, divulgagcéo e
marketing.

Visando a estruturacdo do espaco fisico sdo eleitos ainda Centros de Apoio as
atividades turisticas nas diversas regides, notadamente em municipios com
caracteristicas peculiares de potenciais indutores, com alguma infra-estrutura ja
existente e equipamentos e faciidades turisticas ja instalados (ainda que
considerada incipiente face ao potencial verificado). Assim, devem ser
incentivados os seguintes Centros de Apoio Turisticos:

Centro Receptivo Principal  Aracaju.
Nucleo Receptivo Estancia

Complexos Turisticos Mosqueiro

Ponta do Saco

A estratégia turistica estabelecida tem como principio o desenvolvimento dos
instrumentos de planejamento necessarios ao seu desenvolvimento, tanto em
relacdo aos Planos Diretores Municipais, € demais instrumentos legais necessarios
a adequada gestdo, quanto a elaboracdo de Planos de Protecdo de areas
frageis e de Planos de Manejo para Areas de Protecdo Ambiental.

Para cada uma das areas relacionadas foram estabelecidos metas e objetivos a
serem perseguidos:

Acessibilidade Rodoviaria: criar condicbes para aumento do
fluxo no complexo rodoviario SE 100 Sul, através da:
implantacdo de pequenos trechos de rodovias, interligando
povoados e sistema viario existente; implantacao de ponte para
eliminacdo de transposicdo de um dos rios via ferry-boat; e
implantacéo de circuito de navegacéao fluvial, com criacéo de
atracadouros e urbanizacao de areas lindeiras.

Estruturacdo de atrativos Turisticos do Litoral Sul: implantacao do
ja referido circuito de navegacao fluvial, aproveitamento das
estruturas de engenhos desativados para atividades turisticas,
com énfase para hospedagem e visitacao, através de parcerias
com a iniciativa privada; implantacdo de agua e esgoto em
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povoados de especial interesse turistico; e implantacdo de
sinalizacao turistica.

Fortalecimento de Aracaju como Centro Receptivo Principal:
melhorar as condicbes urbanas do Bairro de Atalaia,
considerado o bairro turistico da cidade; ampliar as condicdes
de saneamento da cidade, com prioridade para 0s pontos que
mais afetam as condicfes de meio ambiente e de saude da
populagcdo; melhorar o atendimento aos turistas que chegam
via aérea, com complementacao de obras no Aeroporto Santa
Maria; estruturas atrativos turisticos, através da recuperacao de
patriménio histérico no centro da cidade, projeto de
revitalizacdo do Parque da Cidade (também considerado
como de preservacao e recuperacao ambiental), implantacao
do Museu do Cangaco; e implantacao de sinalizagao turistica.

Fortalecimento dos Produtos Historico-culturais: através de
recuperacdo de edificagcdes em Aracaju, Sao Cristovao e
Laranjeiras; e melhoria da qualidade de cidades histéricas, com
implantacao de agua, esgoto e drenagem em Sao Cristovao.

Preservacdo do Meio ambiente: garantir, por meio de
elaboracao de Plano de Protecédo e Recuperacédo de Lagoas,
Dunas e Manguezais da area de planejamento; elaboracédo do
Plano de Manejo da APA do Urubu.

4.2 Estratégia Setor Produtivo

A Estratégia para o Setor Produtivo € composta por duas acdes principais: a
capacitacao profissional para o turismo e o fortalecimento do artesanato da
Costa dos Coqueirais. A seguir s&o apresentadas as principais consideracdes
sobre cada uma destas acoes.

Capacitacao Profissional para o Turismo

Visando prover o mercado de trabalho de profissionais capacitados para o
exercicio de diferentes ocupacfes gerenciais, técnicas, operacionais e
administrativas pertinentes ao setor de turismo no Estado de Sergipe, acao
basica para alavancar a efetiva implantacédo do Plano Estratégico de Turismo, &
indicada a necessidade de conceber, implantar e implementar ac6es de
educacéao profissional continuada.

Conforme indicado ao longo deste documento, o setor de turismo na Costa dos
Coqueirais carece de profissionais capacitados para atuacdo nos diversos
segmentos que compdem a cadeia produtiva. Os baixos indices de
produtividade e de qualidade na prestacdo de servicos e o modelo de
administracdo dos empreendimentos turisticos, nem sempre adequados, geram
instabilidade e sazonalidade dos negdcios.

A capacitacao profissional proposta € encarada como uma agao complexa,

que exigira estudos, planejamento, utilizacado de métodos e técnicas especificos,
ampla rede de parcerias e, principaimente investmento continuado,
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sistematizado, de natureza educativa, o que caracteriza o termo Educacao
Profissional. Nao se trata, portanto de um esforco concentrado de treinamento,
organizado em cursos diversos, aleatoriamente definidos.

A proposta € de conceber e implantar um Sistema de Educacéo Profissional
para o Setor de Turismo do Estado de Sergipe, que tera definidos seus objetivos,
metas, estratégias e resultados esperados para um horizonte previsto de, no
minimo, dez anos, um Plano Plurianual de Ac¢fes Integradas para cada cinco
anos, e Planos Anuais de Acao.

As aclOes educacionais a serem implementadas no ambito do Sistema
abrangerdo, as diversas ocupacdes gerenciais, técnicas e operacionais de
producéo e prestacao de servigcos de turismo, englobando entre outras:

O agenciamento e a operacao turistica — em operadoras e
agéncias de viagens, incluindo os servicos de guias;

A promocéao de eventos e animacao turistica e sociocultural e
0s servigos de entretenimento;

Os servigcos de hotelaria — hotéis, colbnias de férias, condominios
de lazer, albergues e outros;

Os servicos de alimentacao - restaurantes, bares e similares.

As acdes de educacao profissional estardo também voltadas
para o empreendedorismo, formando profissionais aptos para
planejar, criar, instalar e gerir o seu proprio negécio em turismo,
estabelecendo-se como empresarios, bem como para atuar
como prestadores de servicos autdbnomos diretamente
vinculados ao setor de turismo e hospitalidade.

Os cursos a serem promovidos para a capacitacdo em turismo deverao
contemplar os niveis basico, técnico e tecnolégico, e ainda se assim exigir a
demanda, fomentar o ensino de nivel superior e a pés-graduacao em turismo.
Em sua maioria, entretanto, o sistema de educacéao profissional devera privilegiar
0s investimentos em ocupacdes gerenciais e operacionais, com carga horéaria
média.

Deverdo ser firmados Instrumentos de parceria para viabilizagcdo das acdes
educacionais previstas nos Planos Anuais de Agao. Neste sentido entende-se a
participacdo da Escola Técnica Federal de Sergipe focada nos cursos técnicos;
do SENAC e do SENAI, nos cursos basicos de natureza operacional; da
Universidade Tiradentes e da UFS, nos cursos de nivel superior e de pos-
graduacéao.

Fortalecimento do Artesanato de Sergipe

Reconhecidamente um produto de atratividade turistica, o artesanato da Costa
dos Coqueirais deve ser valorizado, incentivado e organizado. Formas
associativas de producao que possibilitemm aos artesdos produzir com maior
qualidade, manter a autenticidade de suas manifestacdes artisticas, expor e
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comercializar seus produtos sem estarem a mercé de intermediarios, devem ser
implementadas e disseminadas junto com as demais praticas a serem
implementadas em todo o Estado. Centros de Produg&o devem ser estruturados
junto as localidades tradicionalmente “artesas” para otimizar a producao atual e
promover a transmissdo dessa manifestacdo para as futuras geracoes, assim
como postos de venda nos principais destinos turisticos devem ser instalados e
difundidos, para facilitar a comercializacdo dos produtos. Para tanto devera ser
criado um Programa de Desenvolvimento e Capacitacdo do Artesdo, apoiado
principalmente pelas acdes de capacitacao profissional que devera prever
cursos caracterizados pela continuidade, constancia e flexibilidade em funcéao
de demandas especificas.

Como desenvolvimento deste Programa sera ainda buscada uma rede de
agentes parceiros, coordenada pelos 6rgaos estadual e municipais de gestao
do turismo, com a efetiva participacdo de outros organismos publicos, de
organizagcdes ndo governamentais e do trade turistico.

4.3  Estratégia Institucional

Eleger o setor de turismo como area prioritaria de investimento e promogao e
compreender a sua importancia como fator de desenvolvimento econémico e
social — este € 0 ponto central de partida para qualquer acao, seja do poder
publico ou da iniciativa privada. No Estado de Sergipe, esta consciéncia precisa
ser expandida. Observa-se ainda hoje:

O desconhecimento das reais potencialidades turisticas do
Estado;

A desvalorizacdo do potencial turistico conhecido e a
“desconfianca” sobre a vocacéao turistica do Estado de Sergipe,
comparativamente a outros estados vizinhos.

Planejamento

Torna-se necessario incentivar e promover, junto aos municipios da regiao de
abrangéncia, a elaboracdo e a implantagcdo de Planos Estratégicos Municipais
de Uso do Solo e de Desenvolvimento, e ainda, de Planos Multi-setoriais de
Governo, que abordem, de forma sistémica e integrada, a questdo do turismo
municipal. A adocao de tais recursos de planejamento requer, por sua vez, a
sensibilizacdo e a preparacdo de gestores e técnicos das administracdes
publicas municipais, na medida em que esta pratica ainda nao se tornou
corrente em grande parte dos municipios brasileiros de menor porte.

Integracéo, Interacéo e Gestdo Participativa

A analise do atual panorama institucional do setor de turismo do Estado de
Sergipe leva a constatar a falta de mecanismos e da pratica continuada do
trabalho conjunto, do planejamento integrado e da reunido de esforcos entre os
diferentes 6rgdos e entidades da administracdo publica e entre os diversos
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setores de governo, tanto no ambito estadual quanto municipal. A falta de
integragcdo e articulagdo institucional leva, via de regra, ao desperdicio de
recursos e a descontinuidade das acgdes.

A implantacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR/NE no
Estado, além do Programa de Municipalizagdo do Turismo, de nivel federal, tem,
de certa forma, introduzido mudancas significativas neste estado de
desintegracao e gestao isolada. Hoje, como exemplo, encontra-se em pleno
funcionamento o Conselho de Turismo do Pélo Costa dos Coqueirais que, como
um mecanismo de atuagao compartihada, busca contemplar as principais
dimensdes do desenvolvimento, congregando representantes dos diversos
segmentos que compdem a cadeia produtiva do turismo.

Torna-se necessario, para o alcance dos objetivos e metas do PDITS, promover a
estruturagcéo e o efetivo funcionamento dos Conselhos Municipais de Turismo,
como mecanismo de ressonancia do modelo de gestdo participativa
pretendido em ambito estadual. Esforcos ja& empreendidos neste sentido, como
as iniciativas do Programa de Municipalizacdo do Turismo, devem ser
potencializados, de forma a capacitar a administracdo publica e as
comunidades locais para a autogestao das acdes locais de turismo, em sintonia
com aregido e o Estado em que se inserem.

Quanto a gestao participativa e a atuacao integrada governo-sociedade,
levantam-se ainda as seguintes necessidades:

Criar e implantar mecanismos para atracdo de investimentos
privados;

Criar mecanismos, base normativa e procedimentos para a
viabilizagao de parcerias governo-sociedade para
desenvolvimento do turismo no Estado;

Buscar oportunidades alternativas de captacdo de recursos
para investimento, tendo em vista o0 desenvolvimento
sustentavel do turismo na Costa dos Coqueirais;

Envolver e capacitar os atores do desenvolvimento do turismo
no Estado, criando uma rede institucional que permita o seu
efetivo relacionamento e a atuacédo integrada dos diversos
niveis e instdncias de governo e das comunidades envolvidas.

Aumento da Eficacia dos Org&os Publicos Promotores do Turismo

Quando se pretende implantar e obter resultados a partir de modelos inovadores
de gestdo, € necessario um amplo e intenso processo de mudanca para
adequar as organizagfes publicas diretamente envolvidas com o setor de
turismo, para que possam fazer frente aos desafios propostos.

E preciso, numa visdo mais ampla, analisar e rever o papel e a abrangéncia da
acao do Estado e da administracdo publica, enquanto conjunto sistémico de
organizacoes e, reavaliar e transformar as politicas de administracdo publica, as
estruturas, as interfaces, os modelos organizacionais. O fortalecimento e a
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capacitacao dos 6rgaos estaduais devem ser analisados como um movimento
necessario de transformacédo e mudanca estratégica, para que possam encarar
os desafios do setor. O processo de diagnoéstico e de indicacao de acdes de
melhoria para a EMSETUR, levado a efeito no &mbito do PRODETUR/SE no periodo
1999-2000 e ainda nao implantado, merece ser revisto como um processo
ampliado e nao s6 como um exercicio de perceber e buscar solugcdes para 0s
problemas detectados, do ponto de vista intra-organizacional.

No ambito municipal, o fortalecimento e a capacitacdo da administracao
publica para a promocao do turismo local e para a atuagcdo conjunta com o
Estado e com a sociedade devem percorrer o mesmo caminho de
transformac&o e mudanca e, principalmente, de preparacéo e implementacao
de estruturas e mecanismos de gestao publica, na medida em que a auséncia
de condicdes institucionais adequadas tende a predominar. No Municipio de
Aracaju, capital do Estado e area turistica relevante, a Empresa Municipal de
Turismo, em fase de criagcdo, possui ampla condicdo de iniciar o seu curso
organizacional jA& em coeréncia com modelos inovadores exigidos pelo
segmento.

O desenvolvimento e a implementacdo de um modelo inovador de gestédo do
turisimo no Estado de Sergipe, que sintonize, cada vez mais, governo e
sociedade, depende, também, da introducdo de recursos tecnolégicos e de
sistemas de informacao adequados. As condigfes atuais deixam a desejar nesse
sentido e exigem investimentos constantes. Ressalta-se assim que deve ser
implantado um Sistema de Informacdes Turisticas, estruturado para Gestdo do
Turismo, com formacéo de banco de dados que permita acompanhar a
evolucao do setor.

Recursos Humanos para o Setor de Turismo

O setor de turismo, ainda que nos ultimos anos venha despontando com vigor e
se expandindo gradativamente no Estado de Sergipe, tem sido alvo de
observacdes acerca do profissionalismo incipiente. A caréncia de profissionais
capacitados para atuacao nos diversos segmentos que compdem a cadeia do
turismo, ai incluida a administracdo publica, é grande e diversificada e pode ser
considerada sob diferentes angulos:

Nas organizagdes publicas, observa-se o esvaziamento dos
quadros funcionais do turismo, principalmente de nivel gerencial
e técnico. A falta de valorizagao do servidor publico, os salarios
defasados, a dificuldade de acesso e progressado na carreira, a
falta de incentivos e a desmotivacao, resultante de todos esses
fatores, tornam o problema da captacédo, da retencdo e da
capacitacdo e aperfeicoamento profissional continuado um
desafio a ser enfrentado. Ressalta-se, neste sentido, a escassez
de dirigentes e técnicos especializados em turismo;

Ha grande caréncia de profissionais capacitados em
disponibiidade no mercado de trabalho, nos niveis basico,
técnico e tecnolbgico, que possam ocupar, com eficiéncia,
diferentes postos de trabalho nos empreendimentos turisticos de
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toda natureza. Predominam, ainda, no mercado de trabalho do
setor, os profissionais formados na pratica e sem oportunidade
de preparacéo profissional sistematizada.

Planejar e promover a instalacédo de oportunidades de capacitagcao profissional
para o turismo em unidades escolares existentes ou a implantar, na Capital do
Estado ou em municipios com vocagao turistica constitui acao prioritaria. A Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional em vigor instituiu, para tanto,
diretrizes e orientac6es inovadoras para a Educacao Profissional, de forma a
abranger, em escolas publicas, particulares ou comunitarias, profissionais ja
atuantes no mercado do turismo, ou cidadaos que, egressos do ensino
fundamental e médio, buscam nele ingressar. Ressalta-se, neste particular, a
importancia do estabelecimento de parcerias e acordos de cooperacdo com
0s agentes do setor produtivo do turismo e com as unidades de nivel universitario
e escolas técnicas ja estabelecidas no Estado e que atuem ou se interessem em
atuar na direcdo da educacao para o turismo, inclusive em acgdes continuadas
de educacao comunitaria.

Divulgacéo e Marketing

A visdao de marketing do turismo em Sergipe ainda nao € suficientemente
difundida, assimilada e praticada pelos atores e agentes do setor, seja na area
publica, seja na iniciativa privada e nas organizagdes ndo governamentais, em
gue pesem as acOes mais recentes neste sentido, voltadas principalmente para
o Evento Pré-caju e a “operacado casada” Carnaval — S&o Joao.

A elaboracao, a implementacéo e a alimentagdo continuada de um Plano de
Divulgacdo e Marketing do Turismo no Estado é um caminho importante a
percorrer para o alcance de resultados efetivos nesse sentido, incluindo a busca

de recursos alternativos para a sua concretizagao.

A Estratégia de Divulgacado e Marketing apresenta uma ampla abordagem a ser
seguida:

Estabelecimento dos mercados-alvo — que para o Estado de
Sergipe foram definidos como internacional, nacional e regional,
porém cada uma das regides apresenta publicos-alvo
especificos para o0s quais devem ser propostas acoes
individualizadas; e

Definicdo da “diferenciacdo” e do “posicionamento” da oferta
e do produto turistico.

Em Sergipe a oferta turistica especifica, como por exemplo a proposta de
revitalizacdo dos engenhos, tornando-os estancias hospedeiras, posiciona-se
como atrativo singular que proporciona as pessoas experiéncias tematicas como
as de reviver o dia a dia da cultura canavieira, vivenciando o modo de
producéo do acucar etc. Definido o “produto turistico” a ser comercializado,
torna-se necessaria a exaltacdo de sua identidade. E criada a marca para o
produto em questdo, através do estabelecimento da conceituacéao,
iconografada através de simbolo, dando origem a uma identidade visual. A
mensagem transmitida ao publico sera eficaz na medida em que estabelecer
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conexao rapida com a mente do publico-alvo e passar a ocupar posicao
competitiva distinta e significativa.
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