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SECAO 1 - RESULTADOS DE ESTUDO AVALIATIVO

A evolugao das fungdes da avaliagao, sua importancia para a gestao publica e
o foco do BNB nos 3Es do resultado

Jacqueline Nogueira Cambota
Economista, doutora em Economia e Coordenadora de Estudos e Pesquisas do Etene/BNB.
Correio Eletrénico: jacquelinenc@bnb.gov.br

Este texto apresenta resumo de artigo de mesmo titulo que teve como objetivo discutir a
importancia da avaliacdo para a gestdo publica e detalhar a evolucao das trés funcdes
atribuidas a avaliacdo - informacado, realocacdo e legitimacao — nos ultimos anos. O texto
evidencia também como os 3Es do resultado (Eficdcia, Efetividade, Eficiéncia) sdo aplicados as
avaliagdes do Banco do Nordeste do Brasil (BNB).

Dentre as fungdes atribuidas a avaliacdo, tem-se fortalecido o carater de legitimacdo.
Como consequéncia dos questionamentos, observados nos anos 90, sobre o tamanho e a
eficiéncia do setor publico, as avaliagcbes passam a privilegiar os resultados dos programas em
relacdo aos objetivos propostos. A partir desse periodo, as avaliagdes passaram a ser colocadas
a servico da reforma do setor publico, o que tem se fortalecido nos dias atuais, em razdo da
crise fiscal por que passa o Estado brasileiro. Desse modo, além de ser imprescindivel ao
aperfeicoamento das politicas e programas, a avaliagdo tem assumido papel de protagonista
no processo de reformas.

Em razao dos varios questionamentos que podem ser elaborados na etapa de avaliacao,
tem-se focado nos trés principais critérios de resultados, conhecidos por 3Es: eficdcia,
eficiéncia e efetividade. O BNDES é uma das instituicdes que trabalha a avaliacdo adotando
essa estratégia, dividindo a dimensdo de resultado da seguinte forma (Figura 1): i) eficacia:
quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao usuario; ii) eficiéncia: relacdo
entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos utilizados, relacionando o que
foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos ou
produtividade; e, iii) efetividade: impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou
projetos. Ressalte-se que a efetividade estd vinculada ao grau de satisfagao ou ainda ao valor
agregado, a transformagdo produzida no contexto em geral.

Figura 1 — Avaliagdo segundo os 3Es
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No BNB, desde 2005, a dimensao dos 3Es do resultado tem sido sistematicamente
adotada nos estudos de avaliacdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE). Naquele ano, sob o titulo “Metodologia para Avaliacdo do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE)”, foi elaborada a primeira versdo da metodologia que
definiu as bases conceituais e metodoldgicas que serviriam para orientar as primeiras
avaliacdes do FNE, inclusive os marcos conceituais basicos da avaliacdo. A metodologia
descrita no documento apresenta claramente a busca por uma avaliacdo de resultados e
impactos com base nos critérios de afericao de eficdcia e efetividade. Dentre os conceitos que
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dao suporte ao processo dessa metodologia estdo: monitoramento, resultados, impactos,
eficiéncia, eficacia, efetividade e indicador, ressaltando-se que a definicdo dos 3Es segue a
mesma abordagem adotada pelo BNDES. Esses conceitos tém sido usados para delinear uma
matriz de estrutura ldgica.

A matriz de estrutura légica, no marco conceitual adotado pelo BNB, é o instrumento que
apresenta o relacionamento entre objetivos, acbes, produtos, resultados e impactos,
permitindo a visualizacdo da légica que foi estabelecida para viabilizar o alcance dos objetivos
definidos (Figura 2).

Figura 2 — Matriz de Estrutura Logica para Avaliacdo do FNE

£ - N - B - 020 -

Fonte: ver texto original.

Atualmente, as avaliacGes do FNE, segundo os critérios dos 3Es de resultado, utilizam
como principal canal de divulgacdo o “Relatério de Resultados e Impactos do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste”. O Relatdrio é um importante instrumento de
transparéncia da execucdo das acSes tomadas para o alcance dos objetivos do Fundo, bem
como para o monitoramento e a avaliacdo sistematica do seu desempenho operacional. A
partir dos resultados alcancados, a avaliacdo fornece subsidios necessarios para reformulacao
do processo de financiamento, sob a perspectiva da conjuntura socioeconémica do Pais e da
Regido.

Além das informacdes que visam dar transparéncia a execucdao do Fundo, o Relatério
traz, periodicamente, avaliacdo sob a perspectiva da eficicia, a medida que apresenta o
confronto entre o realizado e o programado para o Fundo no periodo, bem como as principais
acOes para o alcance desse resultado, e sob a perspectiva da efetividade, por meio da
avaliacdo das contratacdes, realizada utilizando a metodologia da Matriz de Insumo-Produto
(MIP). A MIP é utilizada pelo BNB com instrumento para estimativa ex ante dos impactos das
aplicagbes do FNE, permitindo conhecer os impactos das contratacdes antes de sua realizagdo.

As perspectivas de eficdcia, eficiéncia e efetividade também sdo abordadas no Relatério
por meio da insercdo de estudos realizados no periodo. Esses, entretanto, estdo presentes em
periodicidade varidvel. No Relatério de 2018, por exemplo, foram incluidos dois trabalhos: o
primeiro, intitulado “Avaliacdo do FNE: uma revisdo sistematica da literatura”, apresenta uma
revisdo da literatura em torno dos principais impactos do FNE em varidaveis micro e
macroecondmicas, ou seja, resume as principais avaliacGes pela perspectiva da efetividade da
politica nos uUltimos anos; e, ii) o segundo, intitulado “Andlise dos determinantes da eficiéncia
da aplicacdo do FNE pelos municipios beneficiados ”, avalia o Fundo pela perspectiva da
eficiéncia, procurando analisar seus determinantes na aplicacdo do FNE pelos municipios
beneficiados.

Por fim, o artigo aqui resumido mostra que, em determinado momento, as avaliagdes
passaram a privilegiar os resultados dos programas em relagdo aos objetivos, priorizando
critérios relacionados a eficacia, eficiéncia e efetividade (3E’s), que constituem as dimensdes
de resultado do desempenho. Observou-se, também, que as avaliagdes dos programas do
BNDES e do BNB tém sido orientadas por esses critérios.

Para ver o documento completo, seguir o link:
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SEGCAO 2 — ESTUDO AVALIATIVO EM ANDAMENTO

ETENE inicia estudo para estabelecer linha de base para avaliacgio do HUB de

Inovagao Banco do Nordeste

Elizabeth Castelo Branco

Pesquisadora do Etene, Especialista em Gestdo Ambiental, Especialista em Evaluacidn de Politicas Publicas,
Mestre em Administragdo, Mestre e Doutora em Conservacion del Medio Ambiente y Cambio Global.

Este texto apresenta a linha de base, em construcao, para avaliacdo do Hub de Inovacao
Banco do Nordeste, criado pelo BNB, em 2016. Referido Hub tem como missdo fomentar a
inovacdo, por meio da oferta de cursos, eventos de estimulo a criatividade e a formacao de
negdcios inovadores, mentoria, formacdo de parcerias, incubacdo de projetos ou ideias,
aceleracdo de empresas e outras iniciativas de estimulo a inovagdo, com foco no
desenvolvimento regional. Para tanto, promove treinamentos e eventos para o publico de
empreendedores e demais interessados, visando a: (a) geragdo de ideias e de conhecimento
direcionados para superagdo das dificuldades socioeconémicas da Regido Nordeste; (b)
administracdo do modelo de fomento a cultura de inovacdao no Banco, em busca de solugGes
para aprimoramento de seus processos internos; (c) promocdo e a divulgacdo de iniciativas
inovadoras; (d) gestdo de projetos de incubacdo de ideias e de aceleragdo de empresas para
negoécios inovadores, contemplando acbes de capacitacdo e acompanhamento de seus
resultados; (e) formacdo de parcerias para os projetos de incubacdo e de aceleragao.

Apds dois anos de atuacdo, atendendo a vdrias empresas de diferentes setores
econOmicos em Fortaleza, o Hub de Inovag¢do Banco do Nordeste amplia as atividades, com a
implantagdo de uma Unidade em Salvador. E, diante da complexidade e do nivel de
repercussao que as acoes reunem, é relevante avaliar os resultados alcancados, com o objetivo
de verificar sua eficacia e efetividade, bem como falhas no processo operacional, visualizando-
se oportunidades de melhoria.

Uma ag¢do conjunta entre o ETENE e o referido Hub vai permitir essa avaliagdo que,
inicialmente, estabelecera a Linha de Base das a¢Ges ja desenvolvidas para, em determinado
momento futuro, mensurar os resultados alcangados.

A estratégia metodoldgica para o estudo prevé a comparagcdo entre situagdes inicial e
futura de algumas variaveis identificadas, observando-se o desempenho das empresas antes e
depois da participacdo na programacdo de eventos do Hub de Inovacdo. Para definicdo das
variaveis, consideraram-se sua missdo e atribui¢cbes, assim como serdo utilizados dados
primarios coletados entre empreendedores e parceiros, e dados secundarios das bases
disponibilizadas. Os dados primarios serdo coletados em duas pesquisas de campo: a primeira,
24 meses apds o inicio das acbes (avaliacdo ex-ante), permitira estabelecer o nivel de
desempenho na situacdo inicial, definindo-se, assim, a Linha de Base; a segunda, apds 48
meses de atuacdo (avaliagdo ex-post), permitird a mensuragdo dos resultados alcangados para
cada varidvel. Em ambas as pesquisas, o questionario, construido especificamente para o
estudo, sera aplicado, preferencialmente, entre mesmos empreendedores e parceiros. As
variaveis estdo relacionadas a seguir, agrupadas por categoria de avaliagdo:

1. Avaliacdo da eficacia do Hub de Inovagdao Banco do Nordeste
1.1. Anadlise da execucdo das a¢Oes (treinamentos, gestdo de projetos);
1.2. Problemas e riscos;
1.3. Previsao e utilizacdo dos recursos;
1.4. Numero de parcerias formadas;
1.5. Avaliacdo do cronograma de execucdo das agoes;
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1.6. Nivel de satisfacdao dos empreendedores em relacdo as a¢des desenvolvidas;

1.7. Efeitos ndo esperados e coeréncia com a finalidade e as prioridades.

2. Avaliagao da efetividade do Hub de Inovagao Banco do Nordeste
2.1. Demanda por novos empreendimentos;
2.2. Aumento do faturamento das empresas em coworking;
2.3. Numero de empregos gerados pelas empresas em coworking;
2.4. Ampliacdo do market share das empresas em coworking;
2.5. Reducdo do tempo de maturacdo das atividades das empresas em coworking;
2.6. Investimentos privados nos empreendimentos;
2.7. Arrecadacdo de tributos.

3. Avaliagdo da relevancia do Hub de Inovagao Banco do Nordeste
3.1. Adequacdo da concepcdo (objetivos, metas, acGes, abrangéncia e prazo) em relacdo
aos problemas enfrentados;
3.2. Mudangas no contexto em que se executaram as ag¢Oes e revisGes dos seus
pressupostos;
3.3. Fatores internos e externos que impactaram o alcance dos objetivos.

4. ldentificacdao de oportunidades de melhoria
4.1. Ligoes aprendidas com a sua implantacao;
4.2. Recomendacgbes para outras unidade.

O estudo encontra-se na etapa de realizacdo da primeira pesquisa de campo, por meio da
gual as empresas estdo respondendo o questiondrio e disponibilizando-o ao Hub de Inovacao
Banco do Nordeste, para posterior consolidacdo e andlise dos dados por parte do ETENE. O
resultado dessa etapa permitird desenhar a Linha de Base, que representa uma fotografia do
estdgio atual das acbes desenvolvidas. Definida a Linha de Base, sera possivel monitorar a
eficacia das ag¢des e identificar a necessidade de mudangas ou de implantagdo de novas agdes.
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